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लगभग छह दशक पहलेे हमनेे एक ऐसीी कंंपनीी बननेे कीी योोजनाा बनााई थीी जोो 
लोोगोंं केे समय और धन कीी बचत करेे और उन्हें ंअपनेे जीीवन कोो बेेहतर बनाानेे मेंं 
मदद करेे। उस शुुरुआतीी समय मेंं हमाारेे पाास यह जााननेे काा कोोई तरीीकाा नहींं थाा 
क� हमेंं अपनेे व्याापाार केे पैैमाानेे काा उपयोोग करके महत्वपूूर्णण योोगदाान करनेे केे ल�ए 
क�तनाा बड़ाा अवसर प्रााप्त होोगाा। जैैसेे-जैैसेे हमाारेे चाारोंं ओर दुनु�याा लगााताार बदल 
रहीी है—ैजोोक� हमाारीी स्थाापनाा केे समय कीी तुुलनाा मेंं कहींं ज्याादाा तेेज गत� सेे होो 
रहाा है—ैहम केेवल साामंंजस्य ब�ठाानेे और बढ़नेे तक हीी नहींं बल�ि नेेतृृत्व करनेे कीी 
अपनीी प्रत�बद्धताा कीी दोोबााराा पुुष� करतेे हैं।ं

हम हर द�न स्वयंं कोो यााद द�लाातेे हैं ंक� हमााराा कााम केेवल उपलब�ि प्रााप्त करनेे 
तक सीीम�त नहींं है ैबल�ि हम इसेे कैैसेे प्रााप्त करतेे हैं ंइस पर भीी व�चाार करनाा है।ै 
व्याापाार करनेे काा हमााराा तरीीकाा हमाारेे द्वााराा बेेचेे जाानेे वाालेे उत्पााद और सेेवाा कीी 
आपूूर� कीी हीी तरह समाान रूप सेे महत्वपूूर्णण है।ै इसकाा अर्थथ है ैहम जहाँँ� व्याापाार 
करतेे हैं ंवहाँँ� केे समुुदाायोंं केे काानूूनोंं काा हमेंं अनुुपाालन करनाा है।ै परंंतुु यह पर्याा�प्त 
नहींं है।ै वॉॉलमाार्टट मेंं कााम करनेे वाालेे सहयोोग�योंं सेे अपेेक्षाा कीी जाातीी है ैक� वेे हमाारेे 
मूूल्योंं केे अनुुसाार कााम करें। हमाारीी अपेेक्षाा है ैक� आप जोो कुुछ करें उसेे न�ष्पक्षताा, 
समाानताा, न्यााय और सत्यन�ष्ठाा केे आधाार पर करें। इस तरह काार्यय करनेे सेे, हम मेंं 
सेे प्रत्येेक व्यक� हमाारीी संंस्कृृत� और भरोोसेे केे न�र्माा�ण मेंं तथाा एक कंंपनीी केे रूप 
मेंं हमाारेे उदे्देश्य और संंभााव्यताा कोो सफलताापूूर्ववक पाानेे मेंं अपनाा सक�य योोगदाान 
देगेाा।

हमाारीी आचाार संंह�ताा इस बाात कोो दर्शाा�तीी है ैक� हमाारेे ल�ए क्याा महत्वपूूर्णण है।ै यह 
हम सब पर लाागूू होोताा है—ैमुुझपर, बोोर्डड केे सदस्य और अध�काारीी तथाा वॉॉलमाार्टट 
केे सभीी कर्ममचाार�योंं पर भीी लाागूू होोताा है।ै हम अपनेे व्याापाार�क भाागीीदाारोंं सेे भीी 
अपेेक्षाा करतेे हैं ंक� वेे हमाारेे मूूल्योंं काा सम्माान करें और इन उच्च माानदंडंोंं पर खराा 
उतरें। जोो सहयोोगीी और भाागीीदाार इन मूूल्योंं कोो सााझाा नहींं करतेे हैं ंवेे वॉॉलमाार्टट केे 
सााथ नहींं हैं।ं

कृृपयाा हमाारीी संंह�ताा कोो पढं़ें। अक्सर इसकाा संंदर्भभ लेंं। ईमाानदाार, सहीी न�र्णणय 
लेेनेे मेंं और हमाारेे आचाार-व्यवहाार पर लाागूू होोनेे वाालेे काानूून और नीीत�योंं काा 
अनुुपाालन करनेे मेंं इसेे आपकाा माार्गगदर्शशन करनेे दें।ं इसके मूूल मेंं एक सरल द�शाा-
न�र्देशे है:ै सहीी काार्यय करें और जब आपकोो कोोई श�काायत होो याा आप कुुछ गलत देखेेंं 
तोो खुुलकर बोोलेंं।

अपनीी भूूम�काा न�भाानेे केे ल�ए आपकाा धन्यवााद।

डग मैैकम�लन (Doug McMillon)
अध्यक्ष और मुुख्य काार्ययकाारीी अध�काारीी (CEO)
वॉॉलमाार्टट इंंक.
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हमाारेे मूूल्य
अपनेे ग्रााहकोंं, समुुदाायोंं, सहयोोग�योंं और व्याापाार�क भाागीीदाारोंं काा भरोोसाा हमाारेे ल�ए प्रत�स्पर्धाा�त्मक लााभ है।ै यह महत्वपूर्णण है ै
क� हम अपनेे आचरण केे बाारेे मेंं व�चाार करें और सुुन�श�त करें क� हम एक ऐसीी संंस्कृृत� काा सृृजन कर रहें ंहैं ंजोो परस्पर भरोोसेे काा 
न�र्माा�ण करतीी है।ै सैैम वााल्टन नेे मूूल्य-प्रेेर�त कंंपनीी कीी स्थाापनाा कीी थीी जोो आज चाार कंेंद्रीीय मूूल्योंं: सम्माान, सेेवाा, उत्कृृष्टताा, और 
सत्यन�ष्ठाा केे ल�ए प्रत�ष्ठााप�त होो चुुकीी है।ै येे मूूल्य असाामय�क हैं।ं जब हमाारेे आचरण उन चाारोंं मूूल्योंं केे अनुुसाार होोतेे हैं,ं तोो हम 
भरोोसाा बढ़ाातेे हैं,ं अपनीी टीीम केे ल�ए सहीी वााताावरण बनाातेे हैं,ं और सफलताा हाास�ल करतेे हैं।ं

लगााताार हमाारेे उदे्देश्य और मूूल्योंं केे अनुुसाार काार्यय करनेे केे ल�ए इस बाात कीी आवश्यकताा होोतीी है ैक� सत्यन�ष्ठाा कीी संंस्कृृत� हमाारेे 
साारेे न�र्णणयोंं काा माार्गगदर्शशन करेे। हम सहीी तरीीकेे सेे व्याापाार करनेे केे ल�ए प्रत�बद्ध हैं।ं हमाारीी संंह�ताा इस बाात कोो पर�लक�त करतीी 
है ैक� एक कंंपनीी केे रूप मंें हम क्याा हैं ंऔर यह प्रदर�त करताा है ैक� सत्यन�ष्ठाा कीी अपनीी संंस्कृृत� कोो हम अपनेे दैैन�क काार्यय मेंं कैैसेे 
जीीवंंत करतेे हैं।ं सत्यन�ष्ठाा है ैभरोोसाा काा आधाार यहीी काारण है ैक� हमाारेे सहयोोगीी, ग्रााहक, न�वेेशक, आपूूर�कर्ताा� और व्याापाार�क 
भाागीीदाार वॉॉलमाार्टट काा चयन करतेे हैं—ंवेे जाानतेे हैं ंक� हम ऐसाा व्याापाार करतेे हैं ंज�स पर वेे भरोोसाा कर सकतेे हैं।ं

व्यक� केे ल�ए सम्माान
हम लोोगोंं केे सााथ सम्माानपूूर्ववक व्यवहाार करते हैं,ं उदााहरण सेे नेेतृृत्व करतेे हैं,ं और एक-दूसूरेे कीी बाातोंं 
कोो सुुनतेे हैं।ं  हम लोोगोंं मंें व�चाारोंं और अनुुभवोंं मंें अंंतर तलााशतेे हैं ंऔर उसेे अपनाातेे हैं।ं

ग्रााहकोंं कीी सेेवाा
हम ग्रााहकोंं कोो सबसेे आगेे रखतेे हैं,ं उनकीी इच्छााओं और जरूरतोंं काा पूूर्वाा�नुुमाान लगाातेे हैं,ं और उनकीी 
उम्मीीद सेे अध�क करतेे हैं।ं

उत्कृृष्टताा केे ल�ए प्रयाास करें
हम उच्च प्रदर्शशन करनेे वाालीी एक टीीम हैं ंऔर अपनीी अपनेे आप सेे सर्ववशे्रेष्ठ प्रदर्शशन कीी अपेेक्षाा रखतेे हैं।ं हम 
अपनेे काार्यय और पर�णााम कीी ज�म्मेेदाारीी लेेतेे हैं।ं

सत्यन�ष्ठाा केे सााथ काार्यय
हम ईमाानदाार, न�ष्पक्ष और वस्तुुन�ष्ठ हैं।ं हम अपनीी च�तााओं केे व�षय़ पर बाात करतेे हैं ंऔर सभीी काानूून 
एवंं नीीत�योंं काा अनुुपाालन करतेे हैं।ं

“…कठ�न पर�श्रम, सत्यन�ष्ठाा और इस प्रत�बद्धताा काा कोोई व�कल्प नहींं है ैजब हम इस दुनु�याा 
मेंं आए हैं ंइसेे पहलेे सेे कुुछ बेेहतर जगह बनाानेे कीी न�ष्ठाा कीी जााएँँ।”
- सैैम वााल्टन, संंस्थाापक, वॉॉलमाार्टट इंंक.
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हमाारेे सहयोोग�योंं 
केे सााथ भरोोसाा बढ़ााएँँ

हमाारेे ग्रााहकोंं 
केे सााथ भरोोसाा बढ़ााएँँ

हमाारेे व्याापाार 
मेंं भरोोसाा बढ़ााएँँ

हमाारीी अपनीी संंह�ताा क्योंं हैंं
वॉॉलमाार्टट एक र�टेल कंंपनीी हैै—सााथ हीी यह लॉॉज�ट�क्स, हेेल्थकेेयर, व�न�र्माा�ण, र�यल इस्टेेट और प्रौौद्योोग�कीी कीी कंंपनीी भीी हैै। 
हम लगााताार बदल रहेे हैंं। हम हर द�न कई न�र्णणय लेेतेे हैंं और क्याा करनाा हैै यह बाात हमेेशाा स्पष्ट नहींं रहतीी हैै। हमाारीी संंह�ताा 
ऐसेे न�र्णणय लेेनेे मेंं मदद कर सकतीी हैै जोो भरोोसाा द�लाातेे हैंं और बढ़ाातेे हैंं। हम एक-दूसूरेे सेे ज�स व्यवहाार कीी अपेेक्षाा रखतेे हैंं, 
यह उसके बाारेे मेंं बताातीी हैै और इसके बाारेे मेंं क� हमेंं अध�क जाानकाारीी याा सहाायताा कहांं� सेे म�ल सकताा हैै। हमाारीी संंह�ताा उन 
व्यवहाारोंं पर ध्याान देेतीी हैै जोो:

हमाारीी संंह�ताा इस बाात कोो बल प्रदाान करतीी है ैक� वॉॉलमाार्टट ज�स क्षेेत्र मंें कााम करताा है ैवहाँँ� केे न�यमोंं और काानूूनोंं काा अनुुपाालन 
करताा है।ै क्योंंक� हम एक ऐसीी अमेेर�कीी कंंपनीी हैं ंजोो व�श्व भर मंें कााम करतीी है,ै दुनु�यााभर केे हमाारेे सहयोोग�योंं पर अक्सर 
अत�र�क्त काानूूनीी आवश्यकतााएँँ लाागूू होोतीी हैं ंज�समेंं अमेेर�कीी काानूून भीी शााम�ल हैं।ं जब स्थाानीीय काानूून और साामाान्य प्रथााएँँ 
बहुत सख्त नहींं होो तोो भीी हमाारीी संंह�ताा वहाँँ� लाागूू होोतीी है।ै अगर आपकोो लगताा है ैक� हमाारीी संंह�ताा स्थाानीीय काानूून केे सााथ 
टकराातीी है ैतोो ऐसीी पर�स�ित� मेंं क्याा क�याा जााए इसकीी जाानकाारीी और द�शाा-न�र्देेश प्रााप्त करनेे केे ल�ए हमाारेे व�ध�क व�भााग 
(Legal) सेे संंपर्कक  करें।

हमाारीी संंह�ताा केे अंंतर्गगत कौौन आतेे हैंं
हमाारीी संंह�ताा वॉॉलमाार्टट केे सभीी सहयोोग�योंं और इसकीी अनुुषंंगीी इकााईयोंं पर लाागूू होोतीी है।ै यह वॉॉलमाार्टट और इसकीी अनुुषंंगीी 
इकााईयोंं केे बोोर्डड सदस्योंं पर भीी लाागूू होोतीी है ैजब वेे हमाारेे न�र्देेशक कीी हैसै�यत सेे काार्यय कर रहे ेहोोतेे हैं।ं हमाारीी संंह�ताा कोो कई 
भााषााओं मेंं अनुुवााद�त क�याा गयाा है ैतााक� हमाारेे सहयोोगीी इसेे आसाानीी सेे समझ सकें। वॉॉलमाार्टट अपनेे आचाार संंह�ताा मेंं रूपांं�तरण 
कर सकताा है ैजब हम स्वयं मेंं कोोई बदलााव करते हैं ंयाा क�सीी नई समस्याा काा साामनाा करतेे हैं।ं हम अपनेे आपूूर�कर्ताा�ओं, वंेंडर, 
सेेवाा प्रदाातााओं और अन्य व्याापाार�क भाागीीदाारोंं सेे न�ष्ठाा सेे काार्यय करने कीी और हमाारेे मूूल्योंं कोो सम्माान कीी दृषृ� सेे देेखनेे कीी अपेेक्षाा 
रखतेे हैं।ं इन तीीसरेे पक्षोंं केे ल�ए व�शेेष आवश्यकतााएँँ आपूूर�कर्ताा�ओं केे ल�ए माानक और/ याा उनके सााथ हमाारेे अनुुबंंधोंं मंें शााम�ल 
हैं।ं

ऐसेे सहयोोगीी जोो हमाारीी संंह�ताा काा उल्लंंघन करेंगेे वेे अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई केे पाात्र होंंगेे ज�समें बर्खाा�स्तगीी तक शााम�ल है।ै

दुरु्ललभ माामलोंं मंें हमाारीी संंह�ताा केे अंंतर्गगत छूूट देेनाा उपयुुक्त होो सकताा है।ै छूूट काा अनुुरोोध करनेे केे ल�ए नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन 
व�भााग (Ethics & Compliance) सेे अग�म तौौर पर उस गत�व�ध� सेे पूूर्वव संंपर्कक  करें ज�सके ल�ए आप छूूट चााहतेे हैं।ं जब 
काार्ययकाारीी अध�काारीी याा न�देेशक छूूट कीी इच्छाा करते हैं ंतोो केेवल वॉॉलमाार्टट काा न�देेशक मंंडल (याा बोोर्डड कीी एक सम�त�) उन्हें ंयह 
प्रदाान कर सकताा है ैऔर काानूून द्वााराा आवश्यक होोनेे पर साार्ववजन�क रूप सेे उनकाा खुुलाासाा क�याा जााएगाा।
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कब अपनीी बाात रखेंं
भरोोसेे केे न�र्माा�ण केे ल�ए जरूरीी है ैक� हम सहीी काार्यय करें और जब हमाारीी कोोई श�काायत याा च�तााएँँ होंं तोो इन्हें ंव्यक्त करें। अगर 
आपकोो सहीी चीीज करनेे काा पताा नहींं है ैतोो अपनेे प्रबंंधक, अपनेे पीीपल लीीड (People Lead), याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन 
व�भााग सेे सलााह लंें। सहीी काार्ररवााई केे व�षय मंें नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन आपकोो अपनीी रााय उपलब्ध कराा सकताा है।ै आपकीी बाात 
साामनेे वाालेे तक पहुंचंााएँँ और उसकाा उत्तर प्रााप्त करें।

अगर आप देेखतेे हैं,ं आपकोो संंदेेह होोताा है ैयाा आपकोो बताायाा जााताा है ैक�सीी ऐसीी गत�व�ध� केे बाारेे मेंं ज�ससेे हमाारीी संंह�ताा, 
अनुुपाालन नीीत�योंं, आपूूर�कर्ताा�ओं केे ल�ए माानक, याा काानूून काा उल्लंंघन होोताा है,ै तोो आपकोो इसकीी र�पोोर्टट अवश्य करनीी चााह�ए। 
उस तरफ सेे नजरें चुुराा लेेनाा याा क�सीी और पर ज�म्मेेदाारीी डााल देेनाा आसाान प्रतीीत होो सकताा है ैलेेक�न अनैैत�क याा गैैर-काानूूनीी 
आचरण हम सभीी कोो आहत करताा है।ै यह भरोोसेे कोो तोोड़ताा है।ै अपनीी च�तााओं कीी सूूचनाा देंं और सभीी आंंतर�क अन्वेेषणोंं मंें पूूरीी 
तरह सेे एवं सत्यन�ष्ठाा सेे सहयोोग करें।

अपनीी बाात कैैसेे रखेंं
  ज्याादाातर च�तााओं कोो अपनेे प्रबंंधक, पीीपल लीीड, नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन याा व�ध�क व�भााग केे पाास प्रस्तुुत क�याा जाा सकताा है।ै

हाालांं�क� अगर आपकीी च�ताा न�म्नल�ख�त मेंं सेे क�सीी एक बाात कोो लेेकर है ैतोो इसकीी सूूचनाा तुुरंंत वैैश�क नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन 
व�भााग (Global Ethics & Compliance) कोो सीीधेे तौौर पर दीी जाानाा चााह�ए:

•	 र�श्वतखोोरीी (हमाारीी भ्रष्टााचाार व�रोोधीी अनुुपाालन नीीत� केे 
संंदेेहाास्पद उल्लंंघन सह�त)

•	 कंंपनीी अध�काारीी याा क�सीी कंंपनीी मुुख्य काार्ययकाारीी 
अध�काारीी (CEO) काा प्रत्यक्ष अधीीनस्थ हमाारीी संंह�ताा काा 
संंभवतःः उल्लंंघन कर रहाा होो

•	 व�त्तीीय र�कॉॉर्डड कोो झूूठाा बताानाा याा सटीीक व�त्तीीय 
र�पोोर�ग पर हमाारेे आतंंर�क न�यंंत्रणोंं मेंं हस्तक्षेप करनाा 

वैैश�क याा स्थाानीीय नीीत�यांं� अत�र�क्त माामलेे काा संंकेेत देे सकतीी हैं ंज�न्हें ंसीीधेे नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन व�भााग कोो र�पोोर्टट क�याा 
जाानाा चााह�ए।

नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन कोो दीी गई सभीी र�पोोर्टट कोो यथाासंंभव गोोपनीीय रखाा जााएगाा। यद� आप स्वयं कीी पहचाान बताातेे हैं ंतोो आगेे 
कीी काार्ययवााहीी मेंं यह सहाायक होोताा है।ै अगर आप स्वयं कीी पहचाान उजाागर करनेे मेंं असहज हैं ंतोो आप नैैत�कताा हेले्पलााइन कोो 
काानूून केे तहत उच�त स्तर तक बेेनाामीी र�पोोर्टट कर सकतेे हैं।ं

अपनेे प्रबंंधक, अगलेे स्तर केे प्रबंंधक, पीीपल लीीड, नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन याा व�ध�क सेे बाात करें।

www.walmartethics.com                  ethics@walmart.com

अमेेर�काा, कनााडाा और प्यूरू्टोो र�कोो में ं800-963-8442 (1-800-WM-ETHIC) पर, याा स्थाानीीय नंबंर पर जोोक� 
हमाारीी संहं�ताा में ंसूचूीीबद्ध है।ै नैतै�कताा हेले्पलााइन द�न में ं24 घंटेंे, सप्तााह मंें 7 द�न उपलब्ध है ैऔर अध�कांं�श के्षेत्रीीय 
भााषााओं में ंउपलब्ध है।ै

Walmart Inc.  
Attention: Global Ethics & Compliance, 702 SW 8th Street, Bentonville, AR 72716-0860

संंपर्कक  करनेे केे तरीीकेे
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प्रत�शोोध केे क�सीी भय केे ब�नाा अपनीी बाात रखेंं
वॉॉलमाार्टट क�सीी च�तााजनक माामलेे कीी र�पोोर�ग याा क�सीी अन्वेेषण मंें भाागीीदाारीी करनेे पर प्रत�शोोधाात्मक आचरण कोो बर्दाा�श्त नहींं 
करताा है।ै अगर कोोई भीी सहयोोगीी प्रत�शोोधाात्मक आचरण मेंं संंलग्न पााए जाातेे हैं ंतोो वेे अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई केे पाात्र होंंगेे। अगर 
आपकोो महसूूस होोताा है ैक� क�सीी च�तााजनक माामलेे कीी र�पोोर�ग करनेे केे व�रुद्ध आपकेे ख�लााफ प्रत�शोोधाात्मक व्यवहाार क�याा 
गयाा है ैतोो अपनेे पीीपल लीीड याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन सेे संंपर्कक  करें।

हम जाानतेे हैं ंक� अपनेे च�तााओं कोो लेेकर आगेे आनाा और उसेे सााझाा करनाा सााहस काा कााम है।ै सहयोोग�योंं कोो क�सीी अनैैत�कताा 
कीी सूूचनाा देेनेे सेे हतोोत्सााह�त करनाा वर�त है ैऔर इसके ख�लााफ अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई होो सकतीी है।ै जब हम गलत चीीजोंं केे 
व�रुद्ध कुुछ बोोलते हैं ंतोो हम अपनेे मूूल्योंं और संंह�ताा कोो बनााए रखतेे हैं।ं सहीी मंंशाा सेे क�सीी समस्याा कीी र�पोोर्टट करनाा आपकोो 
परेेशाानीी मेंं नहींं डाालेेगाा, चााहे ेआपनेे कोोई ईमाानदाार भूूल कीी होो। जाानबूूझकर गलत सूूचनाा देेनाा हमाारेे मूूल्योंं केे व�परीीत है ैऔर 
यह अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई केे अंंतर्गगत आएगाा।

हम दुरु्व्ययवहाार कीी र�पोोर्टट काा उच�त अन्वेेषण करतेे हैं।ं हम केेवले जााननेे कीी आवश्यकताा केे आधाार पर हीी जाानकाारीी सााझाा करतेे हैं।ं 
अगर आपकोो क�सीी अन्वेेषण मेंं शााम�ल होोनेे केे ल�ए कहाा जााताा है ैतोो ईमाानदाार और संंपूूर्णण उत्तर दें ं
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सत्य�न�ा है
भरोसे का
आधार

हमार� आचार सं�हता

आप हैंं
भरोोसाा कीी बुनु�यााद

हमाारेे ग्रााहकोंं
केे सााथ भरोोसाा बढ़ााएँँ

हमाारेे सहयोोग�योंं
केे सााथ भरोोसाा बढ़ााएँँ

हमाारेे व्याापाार
में ंभरोोसाा बढ़ााएँँ

पृृष्ठ 14-19 पृृष्ठ 20-25

पृृष्ठ 26-29 पृृष्ठ 30-41
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आप हैं ंभरोोसाा 
कीी बुुन�यााद

14



कााम मेंं सत्यन�ष्ठाा

•	 काानूून काा पाालन करें। आपकीी भूूम�काा और हमाारेे व्याापाार 
पर लाागूू होोनेे वाालेे काानूूनोंं कोो जाानेंं।

•	 हमाारीी संंह�ताा कोो समझेंं और हमाारेे मूूल्योंं काा पाालन करें। 
हमाारीी संंह�ताा कीी समीीक्षाा करें और समझें क� यह और 
हमाारीी नीीत�यांं� आपकेे काार्यय पर क�स प्रकाार लाागूू होोतीी 
हैं।ं हमाारीी संंह�ताा सेे संंबंंध�त प्रश�क्षण कोो सहयोोगीी जरूर 
पूूराा करें और इस बाात कीी पुुष� करें क� उन्होंंनेे इसेे पढ़कर 
समझ ल�याा है।ै

•	 वॉॉलमाार्टट केे सर्वाा�ध�क ह�त मेंं काार्यय करें। व्यक�गत ह�तोंं 
कोो कभीी भीी उन न�र्णणयोंं केे राास्तेे मेंं न आनेे देंं जोो आप 
वॉॉलमाार्टट केे सहयोोगीी केे रूप मंें लेेतेे हैं।ं

•	 ईमाानदाार रहे।े पाारदर्शीी बनेंं और ऐसेे न�र्णणय लंें जोो हमाारेे 
मूूल्योंं कोो दर्शाा�तेे होंं।

•	 उदााहरण सेे नेेतृृत्व करें। हमाारीी संंह�ताा और मूूल्योंं केे बाारेे 
मेंं अपनेे सााथीी सहयोोग�योंं और टीीम सदस्य केे सााथ बाात 
करें।

•	 जब संंदेेह मंें होंं—दूसूरोंं सेे बाात करें। अगर आपकेे पाास 
कोोई प्रश्न है ैयाा आपकोो कोोई च�ताा है,ै तोो आपकेे प्रबंंधक, 
पीीपल लीीड याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन, याा व�ध�क कोो 
इसके बाारेे मेंं जाानकाारीी देंं।

नैैत�कताापूूर्णण न�र्णणय लेंं
जब हम अपनेे मूूल्योंं केे अनुुरूप न�र्णणय लेेतेे हैं ंऔर अपनेे काार्योंं कीी ज�म्मेेदाारीी लेेतेे हैं ंतोो हम भरोोसेे कोो बढ़ाावाा देेतेे हैं।ं नैैत�क होोनेे 
काा अर्थथ है ैक� जब न�गराानीी नहींं कीी जाा रहीी होो तब भीी सहीी आचरण करनाा।

नेेताा काा यह कर्त्ततव्य है ैक� वह सत्यन�ष्ठाा और 
भरोोसाा कोो बढ़ाावाा दें।ं अगर आप नेेतृृत्व याा 
अन्योंं कीी न�गराानीी कर रहे ेहैं ंतोो वॉॉलमाार्टट आप 
सेे न�म्नल�ख�त बाातोंं कीी अपेेक्षाा कीी जाातीी है:ै

1.	 ऐसीी अपेेक्षाा तय करें जोो हमाारेे मूूल्योंं केे सााथ मेेल 
खाातीी होो, प्रश्न और श�काायतोंं कोो यथोोच�त रूप 
सेे न�पटंें और समस्याा कीी र�पोोर्टट नीीत� केे अनुुरूप 
करें।

2.	 सलााह मांं�गनेे वाालेे याा च�ताा जताानेे वाालेे 
सहयोोग�योंं कोो सुुनेंं।

3.	 दुरु्व्ययवहाार कीी र�पोोर्टट कोो गंंभीीरताा सेे लेंं और 
सुुन�श�त करें क� उससेे सहीी ढंंग सेे न�पटाा गयाा है।ै

4.	 उत्पीीड़न, धमकीी, प्रत�शोोध केे व�रुद्ध दृढृ़ताा सेे 
खड़े ेरहें।ं

प्रबंंधकोंं कीी भूूम�काा

•	 क्याा यह काानूून संंगत हैै?

•	 क्याा यह हमाारेे मूूल्य और संंह�त केे सााथ 
मेेल खााताा हैै?

•	 क्याा यह वॉॉलमाार्टट केे शे्रेष्ठ ह�त मेंं हैै?

अगर इनमें सेे क�सीी काा उत्तर “नहींं” है,ै तोो इसेे नहींं 
करें। अगर आप उत्तर केे प्रत� न�श�त नहींं हैं ंतोो अपनेे 
प्रबंंधक, पीीपल लीीड, नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन याा 
लीीगल सेे माार्गगदर्शशन केे ल�ए संंपर्कक  करें।

कोोई काार्यय करनेे सेे पहलेे, 
येे प्रश्न पूूछंें

“अपनीी प्रत�ष्ठाा सेे समझौौताा नहींं करें। 
यह एक मूूल्यवाान चीीज है।ै अपनीी 
सत्यन�ष्ठाा सेे समझौौताा नहींं करें... 
अच्छाा नााम कमााएँँ।”
- सैैम वााल्टन, संंस्थाापक, वॉॉलमाार्टट इंंक.
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ह�तोंं केे टकरााव कीी पहचाान करें और इससेे बचेंं
उच�त और वस्तुुन�ष्ठ न�र्णणय हमाारेे सहयोोग�योंं, ग्रााहकोंं और तीीसरेे पक्षोंं केे सााथ भरोोसाा बढ़ााताा है।ै जब व्याापाार सेे संंबंंध�त न�र्णणय 
करतेे हैं ंतोो हम व्यक�गत ह�त केे आगेे वॉॉलमाार्टट केे ह�त कोो रखतेे हैं।ं जब वॉॉलमाार्टट मेंं हमाारेे काार्योंं मेंं व्यक�गत ह�त काा हस्तक्षेेप 
होोताा है ैयाा हस्तक्षेप करतेे प्रतीीत होोतेे होंं तोो ह�तोंं केे टकरााव कीी स�ित� उत्पन्न होोतीी है।ै हाालांं�क� हम हर स�ित� कीी सूूचीी नहींं 
बनाा सकतेे, परंंतुु उन साामाान्य पर�स�ित�योंं केे बाारेे मेंं जााननाा और उनसेे बचनाा महत्वपूूर्णण है ैज�नसेे कोोई टकरााव पैैदाा होो सकताा 
है ैयाा वैैसीी धाारणाा बन सकतीी है।ै इस रोोजगाार केे इतर कोोई अन्य रोोजगाार, व�त्तीीय न�वेेश, उपहाार और मनोोरंंजन और व्यक�गत 
संंबंंध ऐसेे के्षेत्र हैं ंजहाँँ� टकरााव उत्पन्न होो सकताा है।ै

अगर आप महसूूस करते हैं ंक� कोोई गत�व�ध� याा पर�स�ित� आपकेे वस्तुुन�ष्ठ काारोोबाारीी न�र्णणय मेंं हस्तक्षेेप कर सकतीी है ैतोो अपनेे 
प्रबंंधक, पीीपल लीीड याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन कोो इसकीी जाानकाारीी देंं। वेे आपकोो क�सीी टकरााव केे बचनेे याा इसके समााधाान मेंं 
मदद कर सकते हैं।ं

बााहर काा रोोजगाार और व्याापाार�क ह�त
•	 जब आप प्रबंंधन सहयोोगीी याा वेेतन-भोोगीी सहयोोगीी केे रूप 

मेंं काार्ययरत होंं तोो क�सीी प्रत�स्पर्धीी कंंपनीी केे ल�ए कााम नहींं 
करें।

•	 अपनेे क�सीी सााइड व्याापाार कोो आगेे बढ़ाानेे केे ल�ए आपकीी 
वॉॉलमाार्टट कीी भूूम�काा काा उपयोोग न करें। वॉॉलमाार्टट मेंं 
आपकाा सााइड व्याापाार आपकेे काार्यय केे सााथ कोोई हस्तक्षेेप 
नहींं कर सकताा याा वॉॉलमाार्टट केे संंसााधन काा उपयोोग नहींं 
कर सकताा, ज�समेंं आपकाा एसोोस�एट ड�स्कााउंंट काार्डड 
भीी शााम�ल है।ै यह वॉॉलमाार्टट कोो उत्पाादोंं कीी आपूूर� नहींं 
कर सकताा है,ै क�सीी भीी वर्ततमाान याा संंभााव�त वॉॉलमाार्टट 
आपूूर�कर्ताा� कोो उत्पाादोंं कीी आपूूर� नहींं कर सकताा है ै
ज�नके सााथ आपकेे व्याापाार�क संंबंंध याा प्रभााव हैं,ं वॉॉलमाार्टट 
केे सााथ प्रत�स्पर्धाा� नहींं कर सकताा, न हीी वॉॉलमाार्टट पर 
नकााराात्मक छव� डाालेे।

•	 वॉॉलमाार्टट केे ल�ए काार्यय करते समय, आप ऐसेे क�सीी 
व्याापाार याा न�वेेश अवसर कीी पहचाान कर सकतेे हैं ंज�समेंं 
वॉॉलमाार्टट कीी द�लचस्पीी होो। उन अवसरोंं कोो अपनाा न 
समझेंं ज�न्हें ंआपनेे अपनेे पद केे द्वााराा याा वॉॉलमाार्टट कीी 
संंपत� याा जाानकाारीी केे उपयोोग सेे जाानाा होो।

येे सब सवााल तब पूूछंें जब आप इस बाात कोो लेेकर अन�श�त होंं क� क्याा कोोई स�ित� क�सीी टकरााव याा 
टकरााव कीी धाारणाा पैैदाा कर सकतीी है:ै

1.	 क्याा यह मेेरेे न�र्णणयोंं कीी वस्तुुन�ष्ठताा याा व�वेेक कोो प्रभााव�त कर सकताा हैै?
2.	 क्याा यह क�सीी अन्य कोो टकरााव केे समाान लग सकताा हैै?

अगर इनमेंं सेे क�सीी भीी सवााल काा जवााब ‘’हाँँ�’’ होो याा आप जवााब केे प्रत� न�श�त नहींं होंं, तोो अपनेे प्रबंंधक, पीीपल लीीड, 
नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन सेे सलााह केे ल�ए संंपर्कक  करें।

इसके बाारेे मेंं व�चाार करें

ह�तोंं केे टकरााव कीी वैैश�क नीीत�
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व�त्तीीय न�वेेश
•	 वॉॉलमाार्टट केे आपूूर�कर्ताा� मेंं कोोई न�वेेश नहींं करें अगर आप 

उस आपूूर�कर्ताा� केे सााथ वॉॉलमाार्टट केे संंबंंध कोो प्रभााव�त कर 
सकतेे होंं।

•	 क�सीी प्रत�स्पर्धीी केे सााथ कोोई महत्वपूूर्णण ह�त न जुुड़ाा होो 
(उदााहरण केे ल�ए स्टॉॉक स्वााम�त्व)। व�श�ष्ट प्रत�बंंधनोंं केे 
बाारेे मेंं वैैश�क ह�त टकरााव कीी नीीत� काा संंदर्भभ लेंं

उपहाार और मनोोरंंजन
•	 अगर आप आपूूर�कर्ताा� केे सााथ काार्यय कर रहे ेहोंं याा वॉॉलमाार्टट 

कीी भूूम�काा करतेे हुए उनके सााथ कााम कर सकतेे होंं तोो 
उपहाार और मनोोरंंजन कोो अस्वीीकाार करें। ज�स आपूूर�कर्ताा� 
केे सााथ आप कााम करतेे होंं उससेे कोोई लााभ कोो स्वीीकाार 
करनाा टकरााव पैैदाा कर सकताा है ैऔर व्याापाार कीी लाागत कोो 
बढ़ाा सकताा है।ै

•	 नए आपूूर�कर्ताा� कोो उपहाार और मनोोरंंजन कीी हमाारीी नीीत� 
सेे अवगत करााएँँ। हम ज�स देशे मेंं काार्यय करतेे हैं ंवहाँँ� तौौर-
तरीीकेे भ�न्न होो सकतेे हैं ंपरंंतुु हमाारीी उपहाार और मनोोरंंजन 
कीी नीीत� हर जगह लाागूू होोतीी है ैजहाँँ� हम व्याापाार करतेे हैं।ं

•	 क�सीी भीी सरकाारीी अध�काारीी सेे उपहाार और मनोोरंंजन लेेनेे 
सेे इनकाार करें।

•	 अक्सर हम मर्केंडााइज केे नमूूनेे कोो जांं�चतेे हैं ंतााक� हम उस 
उत्पााद और व्याापाार कोो बेेहतर तरीीकेे सेे समझ सकें ज�सकीी 
हम खरीीदाारीी कर सकतेे होंं। यह तब तक टकरााव नहींं है ै
जब तक हम नमूूनााकरण कोो ताार�क रूप सेे सीीम�त दाायरेे 
मेंं रखतेे होंं। नमूूनााकरण और उत्पाादोंं कीी जांं�च केे संंदर्भभ मेंं 
हमाारीी स्थाानीीय नीीत� काा अनुुपाालन करें।

जब संंदेहे मेंं होंं—दूसूरोंं सेे बाात करें।
अगर आपकेे पाास कोोई प्रश्न है ैयाा आपकोो कोोई च�ताा है,ै तोो आपकेे प्रबंंधक, पीीपल लीीड याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन कोो 
इसके बाारेे मेंं जाानकाारीी दें।ं
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सहयोोगीी संंबंंध
पर�वाार

पाार�वाार�क सदस्योंं काा पर्ययवेेक्षण न करें न हीी उनकीी न�युुक� 
मेंं प्रत्यक्ष शााम�ल होंं। क�सीी पाार�वाार�क सदस्य केे रोोजगाार 
कीी शर्तोंं (उदााहरण केे ल�ए वेेतनमाान, काार्यय केे घंंटेे, याा काार्यय 
ज�म्मेेदाारीी) याा प्रदर्शशन मूूल्यांं�कन कोो प्रभााव�त नहींं करें। 
कुुछ दुरु्ललभ पर�स�ितयोंं मेंं, कंंपनीी पाार�वाार�क सदस्योंं कोो 
समाान र�पोोर�ग चेेन मेंं काार्यय करने कीी अनुुमत� देेतीी है ैअगर 
उनके बीीच पर्याा�प्त दूरूीी होो। क�सीी स्टोोर, क्लब याा व�तरण 
कंेंद्र मंें पर्याा�प्त दूरूीी होोनेे कीी संंभाावनाा नहींं होोतीी है।ै अगर 
आपकोो पताा चलताा है ैक� आपकेे पर�वाार केे क�सीी सदस्य कोो 
रोोजगाार केे ल�ए चुुनाा गयाा है ैयाा आपकीी र�पोोर�ग चेेन मेंं 
उनकीी न�युुक� कीी गई है,ै तोो आपकोो इसकीी जाानकाारीी अपनेे 
प्रबंंधक, पीीपल लीीड याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन कोो देेनीी 
चााह�ए।

•	 जन्म, गोोद लेेनेे, शाादीी, घरेेलूू भाागीीदाारीी, याा स�व�ल 
यूून�यन द्वााराा कोोई र�श्तेेदाार (पत�/पत्नीी, बचे्चे, मााताा-
प�ताा, भााई-बहन, दाादाा-दाादीी/नाानाा-नाानीी, याा पोोताा-
पोोतीी) पाार�वाार�क सदस्य होोताा है,ै सााथ हीी आपकीी 
न�कटतम घरेेलूू इकााई काा कोोई भीी सदस्य, भलेे हीी वेे 
आपकेे र�श्तेे मेंं नहींं होंं।

रोोमांं�ट�क

अगर कोोई सहयोोगीी आपकीी चेेन ऑफ कमांं�ड्स मंें होो याा 
आपकेे पाास सहयोोगीी केे रोोजगाार याा प्रदर्शशन रेेट�ग पर प्रभााव 
डाालनेे कीी क्षमताा होो तोो उनसेे रोोमांं�ट�क संंबंंध नहींं बनााएँँ। 
अगर कोोई सहयोोगीी ऐसाा होो ज�सके सााथ आपकाा पूूर्वव सेे 
हीी रोोमांं�ट�क संंबंंध होो और सांं�गठन�क संंरचनाा मेंं बदलााव 
होोनेे केे काारण वेे आपकीी न�गराानीी केे अंंतर्गगत आतेे होंं तोो 
आपकोो अव�लंंब अपनेे प्रबंंधक, पीीपल लीीड याा नैैत�कताा एवंं 
अनुुपाालन कोो इसकाा खुुलाासाा करनाा चााह�ए।

•	 कोोई भीी रोोमांं�ट�क सााथीी वह व्यक� होोतेे हैं ंज�सके सााथ 
आप डेेट�ग कर याा ज�सके सााथ आपकाा यौौन संंबंंध होो।

हाँँ�, अगर आपकीी नजदीीकीी म�त्रताा कीी गहरााई आपकेे 
वस्तुनु�ष्ठ न�र्णणय करने कीी क्षमताा कोो प्रभााव�त करतेे 
होंं। एक नजदीीकीी म�त्रताा इस बाात से ेनहींं होोतीी क� 
केेवल कुुछ साामुुदााय�क गत�व�ध�योंं में ंह�स्सेेदाारीी 
होो। एक हीी प्राार्थथनाा याा पूजूााघर जााने,े एक हीी खेलेकूद 
टीीम में ंबचे्चे केे शााम�ल होोने,े याा एक हीी मोोहल्लेे मेंं 
रहने ेसे ेयह स्थााप�त नहींं होोताा क� आप आपस मेंं 
नजदीीकीी म�त्र हैं।ं आपकेे ल�ए स्वयं इस बाात कोो तय 
करनाा कठ�न होो सकताा है ैक� आपकीी नजदीीकीी म�त्रताा 
आपकीी वस्तुनु�ष्ठताा कोो प्रभााव�त कर सकतीी है ैयाा नहींं।

अपनेे प्रबंंधक, पीीपल लीीड याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन 
सेे इस बाारेे मेंं बाात करें क� अगर नजदीीकीी व्यक�गत 
म�त्र शााम�ल होो तोो व्याापाार�क स�ित� कोो कैैसेे 
संंभाालेंं।

क्याा म�त्रताा ह�तोंं काा टकरााव पैैदाा 
कर सकतीी है?ै

ह�तोंं केे टकरााव कीी वैैश�क नीीत�
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आपूूर�कर्ताा� संंबंंध
•	 अगर कोोई व्यक�गत दोोस्त, पाार�वाार�क सदस्य, याा 

रोोमांं�ट�क सााथीी क�सीी आपूूर�कर्ताा� केे ल�ए कााम करतेे होंं 
ज�न पर आपकाा प्रभााव होो तोो इसेे अपनेे प्रबंंधक, पीीपल 
लीीड, याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन केे सम्मुुख खुुलाासाा करें 
तााक� आपकोो संंभााव�त टकरााव कोो संंभाालनेे केे बाार मेंं 
सलााह म�ल सके।

•	 एक सप्लाायर केे चयन मेंं भााग लेेनेे सेे पहलेे जोो आपकेे 
पर�वाार केे सदस्य, करीीबीी न�जीी दोोस्त, याा रोोमांं�ट�क सााथीी 
कोो न�युुक्त करताा है,ै संंभााव�त टकरााव कोो संंभाालनेे केे 
तरीीकेे केे बाारेे मेंं सलााह लेेनेे केे ल�ए अपनेे प्रबंंधक, पीीपल 
लीीड, याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन केे सम्मुुख इस संंबंंध काा 
खुुलाासाा करें।

मैंं एक व�त्त सेेवाा मेंं कााम करताा/करतीी हूँ,ँ और मुुझेे एक म�त्र सेे जन्म द�न काा उपहाार प्रााप्त हुआ है ैजोोक� ख�लौौनेे काा 
आपूूर�कर्ताा� भीी है।ै क्याा मंैं उपहाार रख सकताा/सकतीी हूँ?ँ

हाँँ�। आपकीी नौौकरीी मंें, इस आपूूर�कर्ताा� केे सााथ वॉॉलमाार्टट केे व्याावसााय�क संंबंंधोंं पर आपकाा कोोई प्रभााव नहींं है।ै 
अगर आप ऐसीी भूूम�काा मेंं हैं ंजहाँँ� आपूूर�कर्ताा� केे सााथ वॉॉलमाार्टट केे संंबंंध पर आपकाा कोोई प्रभााव होो तोो अपनेे 
प्रबंंधक, पीीपल लीीड, नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन सेे बाात करें और इस पर सलााह लंें क� स�ित� सेे कैैसेे न�पटंें।

कई वॉॉलमाार्टट त�जाारतीी आपूूर�कर्ताा� केे सााथ एक हीी मोोहल्लेे मेंं रहताा/रहतीी हूँ।ँ मैंं मर्चचनडााइज�ग मंें कााम करताा/करतीी 
हूँ।ँ मेेरेे मोोहल्लेे मंें कई ब्लॉॉक पाार्टीी होोतीी हैं ंजहाँँ� पूूरीी स्ट्रीीट कोो आमंंत�त क�याा जााताा है।ै क्याा इसमें मेेरीी भाागीीदाारीी एक 
टकरााव है?ै

नहींं, इसमेंं आपकीी भाागीीदाारीी कोोई टकरााव काा व�षय नहींं है।ै आप पड़ोोसीी केे साामाान्य साामााज�क आयोोजनोंं मेंं 
भााग लेे सकतेे हैं ंलेेक�न इस बाात काा ध्याान रखेंं क� अन्य लोोग आपकेे प्रभााव मंें रहनेे वाालेे आपूूर�कर्ताा� केे सााथ आपकेे 
साामााज�क मेेलजोोल कोो क�स प्रकाार लेेतेे हैं।ं

क्याा होो अगर?

ह�तोंं केे टकरााव कीी वैैश�क नीीत�
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हमाारेे सहयोोग�योंं केे 
सााथ भरोोसाा बढ़ााएँँ
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कााम मेंं सत्यन�ष्ठाा
•	 अगर पर�स�ित� असुुरक�त होो तोो टाास्क बंंद कर देंं और 

इस च�तााजनक माामलेे कीी सूूचनाा देंं। ऐसेे खतरोंं काा ध्याान 
रखेंं जोो आपकोो और अन्य कोो नुुकसाान पहुंचंाा सकतेे होंं।

•	 नशेे केे प्रभााव केे अधीीन काार्यय नहींं करें। शरााब और ड्रग्स 
काा अनुुच�त उपयोोग आपकेे काार्यय कोो प्रभााव�त कर सकताा 
है ैऔर आपकेे आसपाास केे लोोगोंं कीी सुुरक्षाा कोो प्रभााव�त 
कर सकताा है।ै

•	 स्वयं कीी सुुरक्षाा करें। यथोोच�त सुुरक्षाा ग�यर काा उपयोोग 
करें और सभीी प्रश�क्षण और प्रक�यााओं काा पाालन करें। 
क�सीी तरह कीी चोोट लगनेे पर याा आपाातकाालीीन स�ित� मेंं 
क्याा करनाा चााह�ए इसकीी जाानकाारीी रखेंं।

•	 मशीीनरीी केे प्रचाालन केे समय साावधाान रहें।ं अगर 
प्रश�क�त नहींं होो, उपयुुक्त सुुरक्षाा ग�यर और सभीी तरह 
कीी सुुरक्षाा और स्वाास्थ्य प्रक�यााओं काा अनुुपाालन नहींं होो 
तोो मशीीनरीी और उपकरण काा प्रचाालन नहींं करें।

•	 सुुरक�त ड्रााइव�ग कीी आवश्यक्तााओं काा अनुुपाालन करें। 
सड़क पर अन्य लोोगोंं केे प्रत� च�ताा द�खााएँँ। सुुरक�त 
पहुंचंनाा जल्दीी पहुँचँनेे सेे अध�क महत्वपूूर्णण है।ै

•	 ह�साा और धमक�योंं केे ल�ए शूून्य सहनशीीलताा। तत्कााल 
संंबंंध�त आचरण कीी सूूचनाा वेेतनभोोगीी प्रबंंधक याा अपनेे 
सुुरक्षाा प्रबंंधक/ संंपत� सुुरक्षाा प्रबंंधक कोो देंं।

•	 स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा काानूून और हमाारीी नीीत�योंं काा पाालन 
करें। आपकीी भूूम�काा पर लाागूू होोनेे वाालीी स्वाास्थ्य और 
सुुरक्षाा प्रक�यााओं कोो जाानेे और इनकाा अनुुपाालन करें।

काार्यय करने ेऔर खरीीदाारीी केे ल�ए सुुरक�त स्थाान काा 
न�र्माा�ण करें
वॉॉलमाार्टट कोो काार्यय करनेे और खरीीदाारीी केे ल�ए एक सुुरक�त स्थाान बनाानेे सेे सहयोोगीी और ग्रााहकोंं केे सााथ भरोोसाा बढ़ााताा है—ैऔर 
यह सहीी काार्यय है।ै अगर आप कोोई ऐसीी चीीज देेखतेे हैं ंजोो क�सीी केे स्वाास्थ्य कोो खतरेे मेंं डााल सकतीी होो तोो तुुरंंत इसकीी सूूचनाा दें ं
एवंं स्वयं केे सााथ अन्य कोो सुुरक�त करनेे केे ल�ए कदम उठााएँँ।

पीीछेे केे कमरेे बक्सोंं सेे भरेे हैं ंकई पैैदल राास्तेे 
बंंद हैं।ं यह सुुरक�त प्रतीीत नहींं होोताा लेेक�न मेेरेे 
व�भााग प्रबंंधक नेे कहाा क� इसके बाारेे मेंं च�ताा 
नहींं करें। मुुझेे क्याा करनाा चााह�ए?

सुुरक्षाा खतराा कीी उपेेक्षाा ठीीक नहींं है,ै तब 
भीी जब आपकेे प्रबंंधक कहतेे होंं क� इसके 
बाारेे मेंं च�ताा नहींं करें। अपनीी च�ताा केे 
बाारेे मेंं अन्य प्रबंंधक सेे बाात करें याा अपनेे 
पीीपल लीीड सेे बाात करें। आपकेे द्वााराा कीी गई 
चर्चाा� केे बाावजूद अगर आपकोो सुुरक्षाा काा 
कोोई मुुद्दाा महसूूस होोताा है ैतोो नैैत�कताा एवंं 
अनुुपाालन व�भााग सेे संंपर्कक  करें।

क्याा होो अगर?

वैैश�क पर्याा�वरण, स्वाास्थ्य एवं सुुरक्षाा नीीत�

जब संंदेहे मेंं होंं—दूसूरोंं सेे बाात करें।
अगर आपकेे पाास कोोई प्रश्न है ैयाा आपकोो कोोई च�ताा है,ै तोो आपकेे प्रबंंधक, पीीपल लीीड याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन कोो 
इसके बाारेे मेंं जाानकाारीी दें।ं
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एक-दूसूरेे काा सम्माान करें
व्यक� केे ल�ए सम्माान केे मूूल्य काा पाालन करनेे कीी शुुरुआत व�व�धताा और समाावेेशन केे महत्त्व कोो समझनेे सेे होोतीी है।ै हमााराा 
मााननाा है ैक� अलग-अलग पृृष्ठभूूम�, शैैलीी, अनुुभव, पहचाान और व�चाारोंं वाालेे सहयोोगीी होोनेे सेे हमाारीी कंंपनीी एक बेेहतर कंंपनीी 
बनतीी है।ै समाावेेशन एक स्वैैछ�क काार्यय है—ैयह व्यक�योंं कीी व�श�ष्टताा कोो समझनेे, उसेे सहाायताा करनेे और चंैंप�यन बनाानेे केे ल�ए 
समय और ऊर्जाा� काा न�वेेश करनाा है।ै व�व�धताा और समाावेेशन व्यक� कीी अभ�व्यक�, सृृजनशीीलताा, नवााचाार और उपलब�ि कोो 
प्रोोन्नत करतेे हैं—ंऔर हमंें अपनेे ग्रााहकोंं कोो बेेहतर सेेवाा देेनेे और समझनेे मेंं मदद करते हैं।ं

हम एक ऐसाा काार्यय स्थल केे ल�ए प्रत�बद्ध हैं ंजहाँँ� कोोई उत्पीीड़न और भेेदभााव नहींं होो। हम क�सीी व्यक� केे मर्याा�दाा कोो मलीीन 
करनेे वाालेे आचरण, काार्यय प्रदर्शशन केे माामले मेंं अनुुपयुुक्त और ताार�क हस्तक्षेेप याा धमकाानेे, शत्रुुताापूूर्णण याा अन्यथाा आक्राामक काार्यय 
वााताावरण कोो बर्दाा�श्त नहींं करतेे हैं ंजोोक� क�सीी व्यक� केे सुुरक�त स्टेेटस पर आधाार�त होो। हम उत्पीीड़न याा भेेदभााव केे ख�लााफ 
आवााज उठाानेे वाालेे क�सीी व्यक� केे ख�लााफ प्रत�शोोध कोो भीी सहन नहींं करतेे हैं।ं

•	 नस्ल
•	रं ग
•	वं शाावलीी
•	जा ातीीयताा
•	 धर्मम

•	ल� ग
•	 गर्भाा�वस्थाा
•	रा ाष्ट्रीीय मूूल
•	 आयुु
•	 व�कलांं�गताा

•	वै वााह�क स�ित�
•	बु जुुर्गग स्टेेटस
•	सै ैन�क स्टेेटस
•	 अनुुवांं�श�क जाानकाारीी
•	यौ ौन उन्मुुखताा

•	लैं ग�क पहचाान याा 
अभ�व्यक�

•	को ोई अन्य काानूूनीी रूप 
सेे सुुरक�त स्टेेटस

वॉॉलमाार्टट क�सीी तरह केे भेेदभााव याा उत्पीीड़न कोो सहन नहींं करताा है ैजोोक� व्यक� पर 
न�र्भभर होो:

वैैश�क भेेदभााव एवं उत्पीीड़न रोोकथााम नीीत�

वॉॉलमाार्टट ज�स देशे मेंं संंचाालन करताा है ैवहाँँ� केे सभीी न�यमोंं काा अनुुपाालन करताा है।ै
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कााम मेंं सत्यन�ष्ठाा
•	 दूसूरोंं केे सााथ वैैसेे हीी व्यवहाार करें जैैसेे वेे चााहतेे हैं।ं 

सहयोोगीी, ग्रााहक, सदस्य, आपूूर�कर्ताा�, तथाा अन्य पक्ष जोो 
वॉॉलमाार्टट केे सााथ कााम करते हैं,ं उनके सााथ न्याायोोच�त 
तथाा सम्माानपूूर्णण रह�ए। दूसूरोंं केे सााथ अंंतर कोो सम्माान 
दीीज�ए तथाा व�भ�न्न दृषृ�कोोण सुुन�ए।

•	 सहीी तरीीकेे सेे कााम पर रख�ए और पदोोन्नत करें। 
सहयोोग�योंं कोो उनकीी योोग्यतााओं, उनके द्वााराा प्रदर�त 
कौौशलोंं, उपलब�ियोंं तथाा अन्य गुुणोंं केे आधाार पर कााम 
दीीज�येे, कााम पर बनााए रख�ए, और पदोोन्नत करें।

•	 परेेशाान क�ए जाानेे कोो रोोकेे। अपनीी टीीम केे सदस्योंं तथाा 
अपनेे समकक्षोंं केे सााथ उच�त व्यवहाार संंबंंधीी सहीी 
लहजाा तथाा अपेेक्षााएँँ न�र्धाा�र�त करें। सेेक्सुुयल प्रकृृत� काा 
शााब�िक, दृषृ�क, याा शाारीीर�क व्यवहाार स्वीीकाार्यय नहींं है।ै

•	 उदााहरण सेे नेेतृृत्व करें। अपनेे क�यााकलाापोंं और शब्दोंं मेंं 
समाावेेशीी बन�ए। समझ लीीज�ए क� आपकेे क�याा कलााप 
और ट�प्पण�यांं� क�स प्रकाार दूसूरोंं द्वााराा देेखीी जााएँँगीी याा 
उनकाा कैैसाा ग़लत अर्थथ न�काालाा जााएगाा। अपनीी टीीम सेे 
स्पष्ट अपेेक्षााओं काा न�र्धाा�रण करें।

•	 उत्पीीड़न व भेेदभााव केे प्रत� क़ाानूूनोंं तथाा हमाारीी नीीत�योंं 
काा अनुुसरण करें। जाान लीीज�ए क� कौौन सेे व्यवहाार 
परेेशाान क�याा जाानाा याा पक्षपाात माानेे जाातेे हैं ंतथाा एक 
सम्माानपूूर्णण एवं सबकोो सम�िल�त करनेे वाालाा काार्ययस्थल 
बनााइयेे।

•	 आवााज़ उठााइए। कभीी भीी परेेशाान क�ए जाानेे कोो याा 
पक्षपाात कोो सहन मत करें। परेेशाान क�ए जाानेे कीी याा 
पक्षपाात कीी र�पोोर्टट अपनेे प्रबंंधक, पीीपल लीीड, याा 
नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन सेे करें।

•	 अवांं�छ�त सेेक्सुुयल एड्वांं�सेेज याा र�माार�स

•	सं ंरक�त स�ित केे आधाार पर कलंक�त करनाा याा 
अनुुच�त मज़ााक

•	 ऐसीी ल�ख�त याा च�त्राात्मक साामग्रीी काा प्रदर्शशन 
ज�समेंं क�सीी संंरक�त स�ित� केे आधाार पर बनेे 
समूूह याा व्यक� केे संंबंंध मेंं उपहाास, अपमाान, याा 
शत्रुुताा प्रदर�त कीी गई होो।

•	 अश्लीील याा सेेक्सुुयलीी उत्तेेजक साामग्रीी काा व�तरण

•	सं ंरक�त स�ित� केे आधाार पर याा उससेे संंबंंध�त 
डराानेे वाालेे क�याा कलााप, जैैसेे धौंंस देनेाा याा 
धमकाानाा

परेेशाान करनेे केे उदााहरण:

“हम सबकोो एक सााथ म�ल कर कााम 
करनाा चााह�ए तााक� अपनीी संंस्कृृत� कोो 
और अध�क सम�िल�त करनेे वाालाा बनाा 
सकें, कंंपनीी केे प्रत्येेक भााग मेंं न केेवल 
अपनेे अंंतरोंं कोो स्वीीकाार करनाा...बल�ि...
प्रत�द�न...उन पर उत्सव मनाानाा।”
- डग मैैकम�लन (Doug McMillon),
अध्यक्ष और मुुख्य काार्ययकाारीी अध�काारीी (CEO), 
वॉॉलमाार्टट इंंक.

जब संंदेहे मेंं होंं—दूसूरोंं सेे बाात करें।
अगर आपकेे पाास कोोई प्रश्न है ैयाा आपकोो कोोई च�ताा है,ै तोो आपकेे प्रबंंधक, पीीपल लीीड याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन कोो 
इसके बाारेे मेंं जाानकाारीी दें।ं
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सहीी तरीीकेे सेे कााम करें
वॉॉलमाार्टट मेंं, हमाारेे सहयोोगीी हमाारीी सफलताा कीी कुंं�जी ी हैं।ं हम लोोगोंं कोो उनके कााम और घंंटोंं केे ल�ए सटीीक भुुगताान करतेे हैं।ं हम 
माानव अध�काारोंं काा सम्माान करतेे हैं ंतथाा जहाँँ� भीी व्याापाार करते हैं ंवहाँँ� पर अल्पवय कर्मीी याा बेेगाार केे उपयोोग कोो प्रत�बंंध�त 
करतेे हैं।ं हमंें व�श्वाास है ैक� जब हम एक दूसूरेे काा और समुुदाायोंं काा अच्छेे सेे ध्याान रखेंंगेे, हम अपनेे ग्रााहकोंं काा भीी अच्छीी तरह 
ध्याान रखेंंगेे।

कााम मेंं सत्यन�ष्ठाा
•	 पाात्रताा कीी पुुष� करें। प्रबंंधकोंं याा पीीपल लीीड कोो चााह�ए 

क� प्रत्येेक नए सहयोोगीी, ज�नमेंं वेे सहयोोगीी भीी शााम�ल 
हैं ंजोो वैैश�क असााइनमेंंट पर अपनेे स्वदेेश सेे भ�न्न देेश मंें 
होंं, कीी पहचाान तथाा काार्यय प्रााध�करण काा न�रीीक्षण करें, 
उसकीी पुुष� करें, तथाा उसकाा दस्ताावेेजीीकरण करें।

•	 मुुआवजाा देेनेे पर हीी कााम करें। ब�नाा वेेतन केे कााम न 
करें। अन्तरााल, छुुट्टीी केे द�नोंं, तथाा ओवरटााइम केे संंबंंध 
मेंं प्रक�यााओं कोो जाानेंं और उनकाा अनुुसरण करें।

•	 भाागीीदाार ध्याानपूूर्ववक चुुन�ए। केेवल उन्हींं आपूूर�कर्ताा�ओं 
एवंं वेंंडर्सस केे सााथ कााम करें ज�नके पाास वांं�छ�त आंंतर�क 
स्वीीकृृत� होो। आपूूर�कर्ताा�ओं कोो, आपूूर�कर्ताा�ओं तथाा उनके 
अनुुबंंधोंं संंबंंधीी हमाारेे माानकोंं कोो बनााए रखनाा चााह�ए।

•	 सभीी श्रम, रोोज़गाार, तथाा आव्रजन क़ाानूूनोंं और नीीत�योंं 
काा पाालन करें। अपनीी भूूम�काा सेे प्राासंंग�क, सभीी श्रम 
तथाा रोोज़गाार नीीत�योंं तथाा प्रक�यााओं कीी जाानकाारीी 
रख�ए।

वैैश�क श्रम एवं रोोज़गाार नीीत�
आपूूर�कर्ताा�ओं केे ल�ए माानक

जब संंदेहे मेंं होंं—दूसूरोंं सेे बाात करें।
अगर आपकेे पाास कोोई प्रश्न है ैयाा आपकोो कोोई च�ताा है,ै तोो आपकेे प्रबंंधक, पीीपल लीीड याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन कोो 
इसके बाारेे मेंं जाानकाारीी दें।ं

24



अपनीी श�फ्ट केे बााद काार केे ल�ए बााहर जाातेे समय मेेरेे प्रबंंधक नेे मुुझसेे कहाा क� काार�स एकत्र कर लेेनाा। क्याा इसकीी 
अनुुमत� है?ै

नहींं। अपनेे प्रबंंधक कोो बताा दीीज�ए क� आप कााम बंंद कर चुुकेे हैं ंऔर कााम केे समय केे बााद कााम करके आप कंंपनीी कीी 
पॉॉल�सीी काा उल्लंंघन नहींं करनाा चााहतेे हैं।ं अगर आपकाा प्रबंंधक ज़�द करताा है ैयाा आपकोो तकलीीफ़ देतेाा है,ै तब इसकीी 
र�पोोर्टट अगलेे स्तर केे प्रबंंधक, पीीपल लीीड, याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन सेे करें।

क्याा होो अगर?

वैैश�क श्रम एवं रोोज़गाार नीीत�
आपूूर�कर्ताा�ओं केे ल�ए माानक

25



हमाारेे ग्रााहकोंं केे 
सााथ भरोोसाा बढ़ााएँँ
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सुुरक�त खााद्य पदाार्थथ और उत्पााद बेेचेंं
हम व�श्व केे सबसेे बड़ेे क�राानाा एवंं खुुदराा व�के्रेतााओं मंें एक होोनेे कीी अपनीी ज़�म्मेेदाारीी कोो गंंभीीरताा सेे लेेतेे हैं।ं हमाारेे ग्रााहक 
अपेेक्षाा करते हैं ंक� जोो खााद्य पदाार्थथ और उत्पााद वेे हमसेे ख़रीीदतेे हैं,ं सुुरक�त होंंगेे। उनकाा भरोोसाा जीीतनेे केे ल�ए हमंें सुुरक�त तथाा 
कम्प्लाायंंट खााद्य पदाार्थथ सोोर्सस करनेे चााह�ए, ट्रांं�सपोोर्टट करनेे, और बेेचनेे चााह�ए। हमाारेे उच्च आंंतर�क माानक हैं,ं और हम वहीी अपेेक्षाा 
अपनेे आपूूर�कर्ताा�ओं सेे भीी करतेे हैं।ं

कााम मंें सत्यन�ष्ठाा
•	 उत्पााद वाापसीी करने ेतथाा हटााने ेमें ंशीीघ्रताा करें। ग्रााहकोंं कोो सुरुक�त 

रखने ेकेे ल�ए, र�कॉॉल करने तथाा हटााने ेकीी प्रक�याा शीीघ्रताा से ेपूरूीी करें।
•	 संभंााव�त खााद्य पदाार्थथ तथाा उत्पााद ख़तरोंं कोो र�पोोर्टट करें। अगर आप 

क�सीी आइटम केे सुुरक्षाा संबंंधंीी माामले से ेअवगत हैं,ं तब अपनेे प्रबंधंक 
कोो बतााएँँ तथाा नैतै�कताा एवं ंअनुपुाालन से ेसंपंर्कक  करें।

•	 प्राारम्भ से ेअंतं तक खााद्य सुरुक्षाा प्रदाान करें। हम अपनीी सम्पूरू्णण सप्लााई 
चेेन मंें सुरुक्षाा बनााए रखते ेहैं—ंआपूूर�कर्ताा� याा वॉॉलमाार्टट प्रसंसं्करण कंेंद्र 
से,े पर�वहन और भंंडाारण से,े ऑनलााइन व�तरण याा स्टोोर में ंब�क्रीी 
तक—प्रत्येके चरण मंें खााद्य पदाार्थथ सुरुक्षाा आवश्यक्तााओं काा ध्याान रखाा 
जााताा है।ै आप पर जोो आवश्यकतााएँँ लाागू ूहोोतीी होंं उनकाा पाालन करें।

•	 खााद्य सुरुक्षाा हााई फ़ााइव काा पाालन करेे। खााद्य पदाार्थोंं कोो सुरुक�त रखनेे 
केे ल�ए खााद्य सुरुक्षाा हााई फ़ााइव कोो जाानें ंतथाा उसकाा पाालन करें।

•	 अपनेे आपूूर�कर्ताा�ओं कोो जाानें।ं केेवल उन्हींं आपूूर�कर्ताा�ओं से ेख़रीीद�ए 
जोो हमाारेे खााद्य पदाार्थथ तथाा उत्पााद सुरुक्षाा आवश्यकतााओं काा पाालन 
करते ेहैं।ं

•	 खााद्य पदाार्थथ और उत्पााद सुरुक्षाा क़ाानूूनोंं तथाा हमाारीी नीीत�योंं काा पाालन 
करें। अपनीी भूूम�काा से ेप्राासंगं�क खााद्य पदाार्थथ सुरुक्षाा तथाा उत्पााद सुरुक्षाा 
प्रक�यााओं कोो जाानें ंऔर उनकाा अनुुसरण करें।

डेले� मेंं, मेेरीी एक सहकर्मीी, ब्रेेक सेे लौौटनेे केे 
बााद अक्सर अपनेे हााथ धोोनाा भूूल जाातीी है।ै 
मैंंनेे उससेे इस बाारेे मेंं बाात कीी क� हााथ धोोनाा 
क�तनाा महत्वपूूर्णण है,ै मगर तब भीी वोो हर 
बाार उन्हें ंनहींं धोो रहीी है।ै मुुझेे क्याा करनाा 
चााह�ए?

हर बाार हााथ धोोनाा ज़रूरीी है ैऔर यहीी 
हमाारेे खााद्य पदाार्थोंं कोो सुुरक�त रखनेे 
कीी कुंं�जी ी है।ै इस पर�स�ित� केे संंबंंध 
मेंं अपनीी प्रबंंधन टीीम केे क�सीी सदस्य 
सेे चर्चाा� करें। अगर आपकेे प्रबंंधन द्वााराा 
आपकीी च�तााओं काा समााधाान नहींं होोताा 
है,ै नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन सेे संंपर्कक  करें।

क्याा होो अगर?

खा� 
सुरक्षा 
हाई 
फ़ाइव
हाई फ़ाइव को जान� 
तथा उनका खा� 
पदाथ� के साथ काम 
करते समय पालन 
कर�।

• जब आवश्यक हो हाथ� को धोएँ

• अगर आप अस्वस्थ ह� तो खा� पदाथ� से दरू रह�

•  पके-पकाए (रेडी-टू-ईट) खा� पदाथ� को कभी भी िबना दस्तान� के न छुएँ

5

•  पके �ए या पके-पकाए खा� पदाथ� के 
ऊपर क� ेखा� पदाथ� को सं�हीत न कर�

•  कभी भी पके-पकाएखा� पदाथ� को उसी 
सतह पर या उन्ह� बतर्न� म� तैयार न कर� 
िजनका उपयोग क� ेपशु �ोटीन (मांस) को 
तैयार करने के िलए �कया जाता है

•  ठंड ेखा� पदाथ� को 
उिचत तापमान पर रख�

•  गमर् खा� पदाथ� को 
उिचत तापमान पर रख�

•  खा� पदाथ� को अच्छी तरह 
पकाएँ

•  खा� पदाथ� को तेजी से ठंडा कर�

•  खा� पदाथ� को रखने और 
पकाने के काम म� आने वाले 
सभी बतर्न� और उपकरण� को 
पानी से अच्छी तरह से धोकर 
साफ कर� तथा क�टाणुरिहत कर� इसे पकाएँ और 

ठंडा कर�

4
पानी स ेअच्छी तरह से 
धोकर साफ कर� तथा 
क�टाणुरिहत कर�

2
इसे ठंडा रख�, 
इसे गमर् रख�

1
साफ रह�, 
स्वस्थ रह�

3
एक खा� पदाथर् से 
दसूरे को दिूषत न 
होने द�

वैैश�क खााद्य पदाार्थथ सुुरक्षाा नीीत�, वैैश�क उत्पााद सुुरक्षाा अनुुपाालन नीीत�

जब संंदेहे मेंं होंं—दूसूरोंं सेे बाात करें।
अगर आपकेे पाास कोोई प्रश्न है ैयाा आपकोो कोोई च�ताा है,ै तोो आपकेे प्रबंंधक, पीीपल लीीड याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन कोो 
इसके बाारेे मेंं जाानकाारीी दें।ं
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पर्याा�वरण कोो संंरक�त करें
हम अपनेे समुदाायोंं कीी परवााह करतेे हैं,ं और पर्याा�वरण संंरक्षण मंें हम सभीी कोो अपनीी भूूम�काा न�भाानीी है।ै ज�म्मेेदाार ढंंग सेे तथाा 
पर्याा�वरणीीय दााय�त्वोंं सेे सुुसंंगत ढंंग सेे अपनीी सुुव�धााओं कीी संंरचनाा करनेे तथाा अपनेे व्याापाार केे संंचाालन सेे, हमाारेे संंसााधनोंं केे 
संंपोोषण तथाा अपनेे ग्रह काा ध्याान रखनेे मेंं सहाायताा म�लतीी है।ै बाात केेवल वहीी नहींं है ैक� हम क्याा करते हैं,ं लेेक�न हम इसेे कैैसेे 
करतेे हैं ंउससेे फर्कक  पड़ताा है।ै 

कााम मेंं सत्यन�ष्ठाा
•	 अलग करें और रीीसााइकल करें। अलग और रीीसााइकल 

करनेे केे अपनेे व�पणन काार्ययक्रम काा पाालन करके अपव्यय 
बचााइए।

•	 ख़तरनााक आइटम्स कोो साावधाानीी सेे हैंडंल करें। ख़तरनााक 
आइटम्स काा उच�त प्रकाार सेे पर�वहन करें, संंभाालंें और 
उनकाा न�स्ताारण करें। खतरनााक साामग्रीी और खतरनााक 
अपश�ष्ट संंबंंधीी न�यमोंं केे अनुुपाालन कोो सुुन�श�त करनेे केे 
ल�ए कॉॉर्पोोरेेट बााजाार प्रोोग्रााम्स काा पाालन करें।

•	 पर्याा�वरणीीय खतरोंं याा अनाावश्यक अपव्यय केे संंबंंध मेंं 
प्रबंंधन कोो र�पोोर्टट करें। अगर आप कोोई पर्याा�वरणीीय ख़तराा 
याा संंसााधनोंं काा अपव्यय देेखेंं, तब प्रबंंधन कोो साावधाान 
कर दीीज�ए।

•	 पर्याा�वरणीीय क़ाानूूनोंं तथाा हमाारीी नीीत�योंं काा पाालन करें। 
अपनीी भूूम�काा सेे प्राासंंग�क पर्याा�वरणीीय नीीत�योंं और 
प्रक�यााओं कोो जाानेंं और उनकाा पाालन करें।

वैैश�क पर्याा�वरण, स्वाास्थ्य एवं सुुरक्षाा नीीत�

जब संंदेहे मेंं होंं—दूसूरोंं सेे बाात करें।
अगर आपकेे पाास कोोई प्रश्न है ैयाा आपकोो कोोई च�ताा है,ै तोो आपकेे प्रबंंधक, पीीपल लीीड याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन कोो 
इसके बाारेे मेंं जाानकाारीी दें।ं
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उच्च गुुणवत्ताा कीी स्वाास्थ्यसेेवाा प्रदाान करें
जब हमाारेे ग्रााहकोंं कोो आवश्यकताा होो, तब हम स्वाास्थ्य सेेवाा प्रदाान करनेे केे प्रत� प्रत�बद्ध हैं।ं सेेवााओं और उत्पााद कोो सहीी तरीीक़ेे सेे 
प्रदाान करनेे सेे ग्रााहकोंं काा हम पर भरोोसाा सुुदृढ़ृ होोताा है।ै

कााम मेंं सत्यन�ष्ठाा
•	 पेेशेेवर माानकोंं पर दृढ़ृ रह�ए। अपनीी भूूम�काा मेंं वांं�छ�त सभीी प्रोोफ़ेेशनल 

लााइसेेन्स और प्रमााणपत्र संंभााल कर रख�ए। अपनेे कााम कोो वैैधाान�क रूप 
सेे कर सकने कीी अपनीी क्षमतााओं केे संंबंंध मेंं सभीी समस्यााओं कीी र�पोोर्टट 
अपनेे प्रबंंधक सेे करें । अपनेे लााइसेंंस और प्रमााणपत्र केे अध�काार सेे परेे 
पेेशेेवर सेेवााएँँ प्रदाान न करें याा यद� आपकेे आवश्यक प्रमााणन समयाातीीत 
होो गए होंं याा न�रस्त होो गए होंं।

•	 उच्च गुुणवत्ताा कीी देेखभााल उपलब्ध करााएँँ। सुुरक�त तथाा ज�म्मेेदाार 
तरीीक़ेे सेे तथाा उच्च गुुणवत्ताा सेे रोोगीी कीी देेखभााल उपलब्ध कराानाा हमााराा 
म�शन है।ै आपसेे अपेेक्षाा कीी जाातीी है ैक� आप ज�न मरीीज़ोंं कीी सेेवाा करतेे 
हैं,ं उनकीी स्वाास्थ्य देेखभााल संंबंंधीी आवश्यकतााओं कोो समझनेे केे ल�ए, 
उच�त पेेशेेवर न�र्णणय लंेंगेे तथाा काार्यय करेंगेे।

•	 प�स्क्रीीप्शन दवााओं कोो उच�त प्रकाार सेे हैंडंल तथाा व�तर�त करेंगेे। 
प�स्क्रीीप्शन दवााओं कोो सुुरक�त ढंंग सेे हैंडंल करनेे, नुुस्खाा ल�खनेे, तथाा 
प�स्क्रीीप्शन दवााओं कोो व�तर�त करनेे मेंं सभीी क़ाानूूनोंं, न�याामक इकााई 
न�यमोंं, तथाा नीीत�योंं काा अनुुसरण करेंगेे। स्थााप�त चूूक न�यंंत्रण प्रणाालीी 
केे अनुुसाार, दुरु्घघटनाावश याा अनुुच�त ढंंग सेे नुुस्खाा ल�खनेे याा व�तरण 
करनेे कीी र�पोोर्टट अपनेे प्रबंंधक याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन कोो इस प्रकाार 
करेंगेे क� लाागूू स्थाानीीय न�जताा काानूूनोंं काा पाालन होोताा रहे।े

•	 रोोगीी कीी गोोपनीीयताा कीी रक्षाा करें। रोोगीी कीी स्वाास्थ्य जाानकाारीी केे 
अनुुच�त उपयोोग याा प्रकटीीकरण कोो प्रत�बंंध�त करें। कभीी भीी रोोगीी कीी 
उस जाानकाारीी कोो मत देेख�ए ज�सकीी आपकीी भूूम�काा मेंं आवश्यकताा न 
होो।

•	 उत्पाादोंं और सेेवााओं कोो न�ष्पक्ष तथाा सहीी-सहीी ब�ल करें। ग़लतीी सेे 
प्रााप्त भुुगताान अवश्य हीी लौौटाा द�ए जाानेे चााह�ए, तथाा ब�ल संंबंंधीी सभीी 
ग़लत�योंं कीी जांं�च होोनीी चााह�ए और उनकोो सुुलझाायाा जाानाा चााह�ए। 
च�क�त्साा सेेवााओं केे ब�ल सहीी और समय पर बनााए जाानेे चााह�ए, और 
सेेवााओं कीी वाास्तव मंें च�क�त्सीीय आवश्यकताा होोनीी चााह�ए।

•	 स्वाास्थ्य देेखभााल क़ाानूूनोंं तथाा हमाारीी नीीत�योंं काा पाालन करें। अपनीी 
भूूम�काा सेे सम्बद्ध प्राासंंग�क स्वाास्थ्य तथाा कल्यााण प्रक�यााओं कोो जाानेंं 
तथाा उनकाा पाालन करें।

वैैश�क स्वाास्थ्य एवं कल्यााण अनुुपाालन नीीत�

जब संंदेहे मेंं होंं—दूसूरोंं सेे बाात करें।
अगर आपकेे पाास कोोई प्रश्न है ैयाा आपकोो कोोई च�ताा है,ै तोो आपकेे प्रबंंधक, पीीपल लीीड याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन कोो 
इसके बाारेे मेंं जाानकाारीी दें।ं
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हमाारेे व्याापाार 
मेंं भरोोसाा बढ़ााएँँ
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न्याायोोच�त प्रत�स्पर्धाा� करें
हमााराा व�श्वाास है ैक� स्वतंत्र तथाा न्याायोोच�त प्रत�स्पर्धाा� केे जर�ए उच्च गुुणवत्ताा वाालेे उत्पााद तथाा सेेवााओं कोो उपलब्ध कराानेे सेे 
सफलताा म�लतीी है।ै प्रत�स्पर्धाा� व�रोोधीी प्रथााएँँ हमाारेे ग्रााहकोंं कोो हाान� पााहुचाातीी हैं।ं न्याायोोच�त प्रत�स्पर्धाा� सुुदृढ़ृ नवोोन्मेेष, कम 
क़ीीमतोंं, तथाा उच्चतर गुुणवत्ताा कीी ओर लेे जाातीी है।ै

कााम मेंं सत्यन�ष्ठाा
•	 अपनेे प्रत�स्पर�योंं सेे स्वतंंत्र प्रत�स्पर्धाा� करें। मूूल्य न�र्धाा�रण, 

लाागत मूूल्य, नीीलाामीी बोोलीी याा नीीत�गत योोजनााओं जैैसीी 
संंवेेदनशीील जाानकाार�योंं कोो प्रत�स्पर�योंं केे सााथ सााझाा न करें। 
प्रत�स्पर�योंं याा क�सीी अन्य केे सााथ ऐसेे कोोई समझौौतेे न करें 
ज�नके काारण प्रत�स्पर्धाा� सीीम�त होो। उदााहरण केे ल�ए, मूूल्य, 
ब�क्रीी कीी शर्तोंं, वर्गीीकरण, माार�न, पदोोन्नत�, याा उत्पाादोंं, 
ग्रााहकोंं याा बााजाारोंं काा आवंंटन पर सहमत मत होो।

•	 आपूूर�कर्ताा�ओं तथाा दूसूरेे अन्य-पक्ष वाालोंं सेे सहीी तरह सेे 
बाातचीीत करें। हमाारेे ग्रााहकोंं कोो बेेहतर सेेवाा उपलब्ध कराानेे 
केे ल�ए वॉॉलमाार्टट केे लक्ष्य पर ध्याान केेन�ित करें। हमंें ध्याान 
रखनाा चााह�ए क� हम अपनेे आपूूर�कर्ताा�ओं केे ज़र�ए अपनेे 
प्रत�स्पर�योंं संंबंंधीी गोोपनीीय जाानकाारीी न तोो प्रााप्त करनेे काा 
और न हीी देेनेे काा प्रयाास करें। हमंें अपनेे आपूूर�कर्ताा�ओं संंबंंधीी 
गोोपनीीय जाानकाारीी कोो भीी अन्य आपूूर�कर्ताा�ओं सेे सााझाा नहींं 
करनाा चााह�ए। अगर बाातोंं मेंं गोोपनीीय जाानकाारीी याा अनुुच�त 
समझौौतेे कीी बाात उठतीी है,ै तब बाातचीीत बंंद कर देंं। यह स्पष्ट 
कर दीीज�ए क� आप शााम�ल नहींं होोनाा चााहतेे और घटनाा कीी 
र�पोोर्टट कर देंं।

•	 बााजाार अनुुसंंधाान उच�त ढंंग सेे करें। कभीी भीी क�सीी कोो 
प्रोोत्सााह�त मत करें क� वोो आपकोो अनुुच�त ढंंग सेे गोोपनीीय 
जाानकाारीी देंं।

•	 सदैैव ईमाानदाार एवं पर�शुद्ध रह�ए। मूूल्य न�र्धाा�रण, व�पणन, 
एवंं व�ज्ञाापन मेंं सदैैव सत्यवाादीी रह�ए।

•	 उत्पाादोंं कोो सहीी ढंंग सेे बेेचंें। जाान�ए क� कौौन सेे उत्पाादोंं कीी 
ब�क्रीी प्रत�बंंध�त है ै(जैैसेे क�, अल्कोोहल एवंं तंंबााकूू), एवं उन 
प्रत�बंंधोंं काा पाालन करें।

•	 माार्गगदर्शशन मांं�गें। अगर आपकोो कभीी संंदेेह होो क� क्याा बाातचीीत 
याा समझौौताा ठीीक है,ै तब व�ध�क (Legal) सेे काानूूनीी सलााह 
मांं�गें।

•	 खााद्य पदाार्थथ और उत्पााद सुुरक्षाा क़ाानूूनोंं तथाा हमाारीी नीीत�योंं 
काा पाालन करें। अपनीी भूूम�काा मेंं लाागूू होोनेे वाालीी न्याास 
व�रोोधीी तथाा ग्रााहक संंरक्षाा नीीत�योंं तथाा प्रक�यााओं कोो जाान�ए 
तथाा उनकाा पाालन करें।

•	 संंद�ग्ध उल्लंंघनोंं कीी र�पोोर्टट करें। वॉॉलमाार्टट कीी क�सीी भीी 
न्याासव�रोोधीी तथाा प्रत�स्पर्धाा� क़ाानूून संंबंंधीी नीीत� केे संंद�ग्ध 
उल्लंंघन कोो नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन याा व�ध�क कोो र�पोोर्टट 
क�याा जाानाा चााह�ए।

वैैश�क न्याासव�रोोधीी तथाा प्रत�स्पर्धाा� क़ाानूून नीीत�
वैैश�क ग्रााहक सुुरक्षाा नीीत�

जब संंदेहे मेंं होंं—दूसूरोंं सेे बाात करें।
अगर आपकेे पाास कोोई प्रश्न है ैयाा आपकोो कोोई च�ताा है,ै तोो आपकेे प्रबंंधक, पीीपल लीीड याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन कोो 
इसके बाारेे मेंं जाानकाारीी दें।ं

31



कााम मेंं सत्यन�ष्ठाा
•	 न तोो र�श्वत देंं और न हीी लंें। कुुछ रााष्ट्रोंं केे क़ाानूून क�सीी 

सरकाारीी अध�काारीी कोो र�श्वत देेनेे तथाा क�सीी ग़ैैर 
सरकाारीी अध�काारीी कोो र�श्वत देेनेे केे बीीच अंंतर करतेे 
हैं।ं हम इन अंंतरोंं पर न�र्भभर नहींं करतेे हैं।ं हमाारेे ल�ए, 
ब�लकुल सरल है,ै र�श्वतखोोरीी—क�सीी कीी भीी, क�सीी भीी 
संंस्थाा मंें, क�सीी भीी स्तर पर—ग़लत है।ै

•	 तीीसरेे पक्ष कोो र�श्वत नहींं देेनीी चााह�ए। वॉॉलमाार्टट कीी 
ओर सेे कााम करनेे वाालेे क�सीी व्यक� याा कंंपनीी कोो न तोो 
र�श्वत प्रस्तााव�त करनीी चााह�ए, न देेनीी चााह�ए, और न 
हीी लेेनीी चााह�ए। अगर वॉॉलमाार्टट केे ल�ए क�सीी सौौदेे याा 
सेेवाा कोो पूूराा करनेे केे ल�ए एकमाात्र तरीीकाा र�श्वत देेनाा 
हीी है,ै तब हम यह अपेेक्षाा करतेे हैं ंक� तीीसराा पक्ष सेेवाा 
प्रदााताा उसके ल�ए इन्काार करें और उसकीी र�पोोर्टट करें। 
र�श्वत वोो तरीीक़ाा नहींं है ैज�ससेे हम व्याापाार करतेे हैं।ं

•	 भ्रष्टााचाार व�रोोधीी अनुुपाालन कोो कााम पर लगााएँँ। सरकाार 
केे सााथ क�सीी प्रकाार केे समझौौतेे कोो करनेे याा क�सीी 
तीीसरेे पक्ष मध्यस्थ कोो रखनेे सेे पहलेे, भ्रष्टााचाार व�रोोधीी 
अनुुपाालन एवंं लीीगल सेे अनुुमोोदन लेे लीीज�ए।

•	 भ्रष्टााचाार व�रोोधीी काानूूनोंं तथाा हमाारीी नीीत� काा पाालन 
करें। र�श्वत तथाा भ्रष्टााचाार न�रोोधक सभीी लाागूू क़ाानूूनोंं काा 
पाालन करनेे केे ल�ए वॉॉलमाार्टट प्रत�बद्ध है।ै अपनेे स्थाानीीय 
भ्रष्टााचाार-व�रोोधीी अनुुपाालन प्रक�यााओं तथाा न�यंंत्रणोंं केे 
बाारेे मेंं जाान�ए और उनकाा पाालन करें। वस्तुुओं केे रूप मंें 
तथाा धन केे रूप मंें द�ए जाानेे वाालेे दाान कोो देेनेे कीी प्रक�याा 
काा सम्माानपूूर्ववक पाालन करें।

•	 र�श्वतखोोरीी याा र�श्वतखोोरीी केे प्रयाास केे आरोोपोंं कीी 
वैैश�क नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन कोो तुुरंंत र�पोोर्टट करें।

र�श्वत होोतीी है,ै क�सीी व्याापाार कोो पाानेे याा बनााए 
रखनेे केे ल�ए, क�सीी क�याा कोो याा न�र्णणय कोो अनुुच�त 
ढंंग सेे प्रभााव�त करनेे केे ल�ए याा कोोई अन्य अनुुच�त 
लााभ प्रााप्त करनेे केे ल�ए धन याा कोोई वस्तुु ज�सकाा 
मूूल्य होो, उसेे प्रााप्त करनाा, देनेेे काा प्रस्तााव करनाा, देनेाा, 
देनेेे काा वाादाा करनाा, याा देनेेे केे ल�ए प्रााध�कृत करनाा।

र�श्वत केेवल नकद तक सीीम�त नहींं होोतीी। उपहाार, 
याात्राा, भोोजन, मनोोरंंजन, नौौकरीी केे प्रस्तााव, और 
धर्माा�र्थथ याा रााजनीीत�क अंंशदाान भीी र�श्वत होो सकतेे हैं।ं

र�श्वतखोोरीी केे खतरेे केे संंकेेत

•	 अत�शय कमीीशन भुुगताान
•	 अत्यध�क छूूट
•	 पराामर्शीी केे अस्पष्ट समझौौतेे ज�नमेंं सेेवााओं कोो 

उल�िख�त न क�याा होो।
•	 भव्य मनोोरंंजन याा व�लाास�ताा पूूर्णण उपहाारोंं काा 

प्रस्तााव याा उनके ल�ए न�वेेदन

र�श्वतखोोरीी क्याा है?ै

अन्य पक्ष मध्यस्थ वोो होोताा है ैजोो वॉॉलमाार्टट केे पक्ष मेंं 
प्रत्यक्ष याा परोोक्ष रूप सेे क�सीी सरकाारीी अध�काारीी 
याा सरकाारीी पक्ष केे सााथ काार्यय करताा है।ै येे अन्य पक्ष 
वॉॉलमाार्टट कीी सम्यक तत्परताा, अनुुबंंध, तथाा न�गराानीी 
रखनेे कीी आवश्यकताा सेे बंंधेे होोतेे हैं।ं

तीीसराा पक्ष मध्यस्थ

वैैश�क भ्रष्टााचाार-व�रोोधीी नीीत�

कभीी र�श्वत लेेनेे याा देनेेे मेंं संंल�प्त न रहेंं
हम सम्पूरू्णण व�श्व में ंजहाँँ� कहींं भीी व्याापाार करते ेहैं ंवहाँँ� पर न्याायोोच�त ढंंग से ेऔर सत्यन�ष्ठाा से ेप्रत�स्पर्धाा� करते हैं।ं हम कभीी भीी र�श्वत केे 
ज़र�ए व्याापाार मंें लााभ प्रााप्त करने ेकीी कोोश�श नहींं करते ेहैं,ं और हम क�सीी भीी रूप मंें र�श्वतखोोरीी याा भ्रष्टााचाार कोो सहन नहींं करते ेहैं।ं

जब संंदेहे मेंं होंं—दूसूरोंं सेे बाात करें।
अगर आपकेे पाास कोोई प्रश्न है ैयाा आपकोो कोोई च�ताा है,ै तोो आपकेे प्रबंंधक, पीीपल लीीड याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन कोो 
इसके बाारेे मेंं जाानकाारीी दें।ं
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पुुल�स नेे हमाारेे व�तरण केेन्द्रोंं सेे न�कलनेे वाालेे ट्रकोंं कोो रोोकाा है ैऔर कहाा है ैक� यद� ड्रााइवर पुुल�स कोो $50 नहींं देंंगेे 
तोो वेे व�तरण मेंं व�लंंब करवाा देंंगेे। मेेरेे प्रबंंधक नेे कहाा क� हमेंं अध�काार�योंं कोो देेनेे केे ल�ए $50 केे ग�फ्ट काार्डड लेे कर 
चलनाा चााह�ए। क्याा इसकीी अनुुमत� है?ै

नहींं। सरकाारीी अध�काार�योंं, ज�नमेंं पुुल�स अध�काारीी भीी शााम�ल हैं,ं कोो प्रभााव�त करनेे केे ल�ए हम क�सीी अनुुच�त 
भुुगताान कीी अनुुमत� नहींं देेतेे हैं।ं यह न�यम, नकद भुुगताान और क�सीी भीी मूूल्य वाालीी वस्तुु, जैैसेे क� ग�फ़्ट काार्डड पर 
लाागूू होोताा है।ै वैैश�क नैैत�कताा एवंं और अनुुपाालन (Global Ethics & Compliance) कोो तुुरंंत इसकीी सूूचनाा देंं।

हमााराा अगलाा स्टोोर जोो खुुलनेे वाालाा है ैउसकाा संंचाालन लााइसेेन्स अभीी म�लनाा बााकीी है।ै इस प्रक�याा कोो शीीघ्रताा पूूर्ववक 
न�बटाानेे केे ल�ए एक सरकाारीी अध�काारीी नेे न�वेेदन क�याा क� हम एक कंंपनीी कोो कााम देे देंं, जोो “इसकाा ध्याान रख लेेगीी।” 
क्याा इसकीी अनुुमत� है?ै

नहींं। हम सरकाार केे न�वेेदन पर क�न्हींं व�श�ष्ट तीीसरेे पक्षोंं कोो कााम पर नहींं रखतेे। हम सरकाारीी अध�काारीी केे न�र्णणयोंं 
कोो प्रभााव�त करनेे केे ल�ए क�सीी भीी अनुुच�त भुुगताान याा काार्ररवााई कीी अनुुमत� नहींं देतेेे हैं।ं यह न�यम हमाारीी ओर 
सेे कााम करनेे वाालीी क�सीी भीी कंंपनीी पर भीी लाागूू होोताा है।ै वैैश�क नैैत�कताा एवंं और अनुुपाालन (Global Ethics & 
Compliance) कोो तुुरंंत इसकीी सूूचनाा दें।ं

क्याा होो अगर?
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सटीीक र�कॉॉर्डड रखेंं
ईमाानदाार और सटीीक व�त्तीीय र�कॉॉर्डड रखनेे सेे हमाारेे ब्रांं�ड मंें व�श्वाास पैैदाा होोताा है,ै हमाारीी रणनीीत� कीी जाानकाारीी देेताा है,ै और 
हमाारेे काामकााज कोो कुुशलताा सेे चलाानेे मेंं मदद करताा है।ै हम सभीी इस ज�म्मेेदाारीी कोो सााझाा करतेे हैं।ं

कााम मेंं सत्यन�ष्ठाा
•	 क�सीी र�कॉॉर्डड याा अकााउंंट कोो कभीी भीी झूूठाा न कहें।ं 

साार्ववजन�क रूप सेे काारोोबाार करनेे वाालीी कंंपनीी केे रूप मेंं, 
वॉॉलमाार्टट केे कुुछ क़ाानूूनीी दााय�त्व हैं ंक� हम हमाारेे र�कॉॉर्डड 
कोो स्पष्ट, सटीीक, साामय�क और संंपूूर्णण रखेंं। क�सीी भीी 
व्यवसााय�क लेेनदेने कोो कभीी भीी न छ�पााएँँ, न बदलेंं और 
न हीी सच्चााई छ�पाानेे केे ल�ए उसकाा रूप बदलेंं।

•	 र�कॉॉर्डड बनाातेे और उन्हें ंसंंभाालकर रखतेे समय सभीी 
आंंतर�क प्रक�यााओं और न�यंंत्रणोंं काा पाालन करें। चााहे े
आप खुुलाासेे याा व�त्तीीय र�पोोर्टट तैैयाार करनेे केे ल�ए सीीधेे 
तौौर पर ज�म्मेेदाार न होंं, परंंतुु आप आपकेे द्वााराा तैैयाार 
क�ए गए व्याावसााय�क र�कॉॉर्डड मेंं सटीीक जाानकाारीी देनेेे केे 
ल�ए ज�म्मेेदाार हैं।ं कंंपनीी कीी प्रक�यााओं केे अनुुसाार उच�त 
ढंंग सेे जाानकाारीी र�कॉॉर्डड करें—ज�समेंं अनुुमोोदन, लाागत, 
ब�क्रीी, व्यय र�पोोर्टट और समय केे र�कॉॉर्डड शााम�ल हैं।ं

•	 र�कॉॉर्डड प्रबंंधन कीी आवश्यकतााओं कोो पूूराा करें। स्थाानीीय 
र�कॉॉर्डड प्रबंंधन और र�कॉॉर्डड धाारण नीीत�योंं काा पाालन करें।

•	 झूूठेे व�त्तीीय र�कॉॉर्डड केे आरोोपोंं कीी याा सटीीक व�त्तीीय 
र�पोोर�ग पर हमाारेे आंंतर�क न�यंंत्रण केे सााथ हस्तक्षेेप कीी 
सीीधेे वैैश�क नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन कोो तुुरंंत र�पोोर्टट करें

एक सहकर्मीी नेे मुुझेे बताायाा क� वह हमाारीी व�त्तीीय जाानकाारीी कोो इस तरह प्रस्तुुत करतीी है ैक� “अच्छेे महीीनेे” हमाारेे “बुुरेे 
महीीनोंं” मेंं मदद कर सकते हैं।ं क्याा इससेे कोोई समस्याा है?ै

हाँँ�। इस तरह सेे हमाारेे खाातोंं कोो बदलनाा बेेईमाानीी है।ै इससेे उस व्यक� और वॉॉलमाार्टट केे ल�ए गंंभीीर पर�णााम होो 
सकतेे हैं।ं वैैश�क नैैत�कताा एवंं और अनुुपाालन (Global Ethics & Compliance) कोो तुुरंंत इसकीी सूूचनाा देंं।

क्याा होो अगर?

“आपकीी याा हमाारीी कंंपनीी कीी व्यक�गत 
सत्यन�ष्ठाा सेे बड़ाा कोोई व्याावसााय�क 
पर�णााम नहींं है।ै हम शॉॉर्टटकट लेेनेे केे बजााय 
खरााब व�त्तीीय पर�णााम पाानाा पसंंद करेंगेे।”
- डग मैैकम�लन (Doug McMillon), 
अध्यक्ष और मुुख्य काार्ययकाारीी अध�काारीी (CEO), 
वॉॉलमाार्टट इंंक.

•	 वेेतनच�ट्ठाा केे र�काार्डड

•	चा ालाान

•	खर्चच  काा व�वरण

•	ब�क्री ी याा वस्तुुसूूचीी काा डेेटाा

•	 U.S. स�क्यूूर�टीी और एक्सचेंंज कमीीशन कोो प्रस्तुुत 
फााइल�ग्स

व�त्तीीय र�कॉॉर्डड केे उदााहरण

जब संंदेहे मेंं होंं—दूसूरोंं सेे बाात करें।
अगर आपकेे पाास कोोई प्रश्न है ैयाा आपकोो कोोई च�ताा है,ै तोो आपकेे प्रबंंधक, पीीपल लीीड याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन कोो 
इसके बाारेे मेंं जाानकाारीी दें।ं
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जब संंदेहे मेंं होंं—दूसूरोंं सेे बाात करें।
अगर आपकेे पाास कोोई प्रश्न है ैयाा आपकोो कोोई च�ताा है,ै तोो आपकेे प्रबंंधक, पीीपल लीीड याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन कोो 
इसके बाारेे मेंं जाानकाारीी दें।ं

अंंतर्राा�ष्ट्रीीय व्याापाार न�यमोंं काा पाालन करें
हमाारेे व्यवसााय मेंं दुनु�याा भर मेंं अंंतररााष्ट्रीीय सीीमााओं केे पाार भीी उत्पाादोंं, सेेवााओं, सूूचनााओं और प्रौौद्योोग�कीी कीी आवााजााहीी 
शााम�ल है।ै हम उत्पाादोंं और अन्य वस्तुुओं कीी सहीी तरीीकेे सेे सोोर�ग, तथाा आयाात और न�र्याा�त केे ल�ए प्रत�बद्ध हैं।ं हमाारीी 
अंंतर्राा�ष्ट्रीीय व्याापाार गत�व�ध�योंं काा सहीी तरीीकेे सेे संंचाालन करनाा हमाारेे व्यवसााय मेंं लोोगोंं काा व�श्वाास अर�त करनेे और उसेे 
बनााए रखनेे केे ल�ए महत्वपूर्णण है,ै ज�ससेे हम दुनु�याा भर मेंं अपनेे ग्रााहकोंं कोो सपोोर्टट करनेे केे ल�ए आवश्यक इन वस्तुुओं काा 
पर�वहन कर सकतेे हैं।ं

कााम मेंं सत्यन�ष्ठाा
•	 सटीीक जाानकाारीी देंं। वर्गीीकरण, मूूल्यांं�कन, मूूल देेश 

और अन्य लाागूू न�याामक एजेंंसीी डेेटाा.प्रदाान करतेे समय 
साावधाानीी रखेंं।

•	 व्याापाार अनुुपाालन काानूूनोंं और हमाारीी नीीत�योंं काा पाालन 
करें। अगर आपूूर� श्रृंं�खलाा केे आपकेे कााम मेंं अंंतर्राा�ष्ट्रीीय 
सीीमााओं केे पाार साामाान भेेजनाा शााम�ल है,ै तोो उन देशेोंं केे 
काानूूनोंं कोो जाानेंं और उनकाा पाालन करें जहाँँ� आप व्याापाार 
करतेे हैं।ं इस बाात कोो समझेंं क� कई देशेोंं केे काानूून लाागूू होो 
सकतेे हैं।ं अंंतर्राा�ष्ट्रीीय सीीमााओं केे पाार मााल कीी आवााजााहीी 
मेंं मदद काा काार्यय क�सीी तीीसरेे पक्ष कोो सौंंपनेे सेे पहलेे, यह 
सुुन�श�त करें क� इस तरह केे तीीसरेे पक्ष केे पाास सभीी 
आवश्यक आंंतर�क स्वीीकृृत�यांं� हैं ं(उदााहरण केे ल�ए, 
वॉॉलमाार्टट भ्रष्टााचाार-रोोधीी अनुुपाालन।

•	 प्रत�बंंधोंं सेे संंबंंध�त काानूून और हमाारीी नीीत�योंं काा 
पाालन कीीज�ए। क�सीी देेश सेे सोोर�ग करनेे सेे पहलेे, पुुष� 
करें क� ऐसाा करनाा लाागूू काानूून केे तहत अनुुमत� प्रााप्त है।ै 
कई सरकाारंें उन देेशोंं और लोोगोंं कीी सूूचीी रखतीी हैं ंज�नके 
सााथ कंंपन�यांं� व्याापाार नहींं कर सकतीी हैं।ं लाागूू स्थाानीीय 
काानूूनोंं केे अधीीन, उन कंंपन�योंं याा लोोगोंं केे सााथ व्याापाार 
काा संंचाालन न करें अगर वॉॉलमाार्टट कोो ऐसाा करनेे सेे रोोक 
द�याा जााएगाा।

•	 माार्गगदर्शशन मांं�गें। अंंतर्राा�ष्ट्रीीय लेेनदेेन पर बाातचीीत करनेे सेे 
पहलेे, क�सीी भीी व्यवसााय केे प्रभाावोंं पर चर्चाा� करनेे केे 
ल�ए नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन, याा व�ध�क सेे संंपर्कक  करें।

वैैश�क व्याापाार अनुुपाालन नीीत� (Global Trade Compliance Policy)
वैैश�क प्रत�बंंध नीीत� (Global Sanctions Policy)
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धन शोोधन (मनीी लॉॉन�ंग) और उपभोोक्तााओं केे सााथ 
धोोखााधड़ीी कोो रोोकंें
वॉॉलमाार्टट दुनु�याा भर मेंं व�त्तीीय उत्पााद और सेेवााएँँ प्रदाान करताा है,ै ज�समें मनीी ट्रांं�सफर, मनीी ऑर्डडर, चेेक कैैश�ग, ब�ल पेे, ग�फ्ट 
काार्डड, के्रेड�ट काार्डड और बीीमाा शााम�ल हैं।ं अध�कांं�श ग्रााहक अच्छेे इराादेे सेे लेेन-देेन करतेे हैं,ं लेेक�न कुुछ अपरााधीी हमाारीी सेेवााओं काा 
उपयोोग धन शोोधन याा ग्रााहकोंं कोो पीीड�त करनेे केे ल�ए करते हैं।ं धन शोोधन और उपभोोक्ताा धोोखााधड़ीी कोो रोोकनाा हमाारेे ग्रााहकोंं 
और कंंपनीी कीी सुुरक्षाा करताा है ैऔर गंंभीीर अपरााधोंं कोो रोोक सकताा है।ै

कााम मेंं सत्यन�ष्ठाा
•	 अपनेे ग्रााहक कोो जाानेंं। व�त्तीीय उत्पाादोंं और सेेवााओं केे 

ल�ए कभीी-कभीी हमेंं ग्रााहकोंं कीी अत�र�क्त जाानकाारीी एकत्र 
करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी है।ै जब लाागूू होो ग्रााहक कीी 
जाानकाारीी कीी समीीक्षाा करें और उसेे सहीी ढंंग सेे ग्रहण करें।

•	 संंद�ग्ध व्यवहाार कीी र�पोोर्टट करें। अगर कोोई लेेनदेेन याा 
ग्रााहक संंद�ग्ध लगताा है ैयाा ग्रााहक संंभााव�त धोोखााधड़ीी काा 
श�काार होो सकताा है,ै तोो लेेनदेेन कोो संंभाालनेे और संंद�ग्ध 
गत�व�ध� कीी र�पोोर्टट करनेे केे ल�ए स्थाानीीय प्रक�यााओं काा 
पाालन करें।

•	 वॉॉलमाार्टट धन शोोधन रोोधक और उपभोोक्ताा धोोखााधड़ीी 
नीीत�योंं और प्रक�यााओं काा पाालन करें। येे ग्रााहकोंं कीी 
सुुरक्षाा केे ल�ए ड�ज़ााइन क�ए गए हैं ंऔर यह सुुन�श�त 
करतेे हैं ंक� जहाँँ� हम कााम करते हैं ंवहाँँ� र�पोोर�ग और 
अन्य काानूूनीी दााय�त्वोंं काा पाालन करतेे हैं।ं

वैैश�क धन शोोधन रोोधन एवंं व�त्तीीय सेेवााओं संंबंंधीी नीीत�

धन शोोधन (मनीी लॉॉन�ंग) क्याा है?ै

धन शोोधन केे द्वााराा अपरााध कीी आय काा रूप वैैध व�त्तीीय प्रणाालीी केे मााध्यम सेे बदल द�याा जााताा है।ै यह व�भ�न्न 
आपरााध�क गत�व�ध�योंं सेे जुुड़ाा हुआ है,ै ज�समेंं आतंंकवााद, ड्रग डीील�ग और धोोखााधड़ीी शााम�ल है।ै

धन शोोधन केे खतरेे केे संंकेेत

अगर आपकोो केे खतरेे केे संंकेेत द�खााई देंं, तोो लेेनदेेन सेे न�पटनेे केे ल�ए स्थाानीीय प्रक�यााओं काा पाालन करें और जहाँँ� लाागूू 
होो, संंद�ग्ध गत�व�ध� कीी र�पोोर्टट करें।

•	 कोोई व्यक� जोो अपूूर्णण, गलत, याा संंदेेहाास्पद जाानकाारीी प्रदाान करताा है,ै सवाालोंं केे जवााब देेनेे सेे इंंकाार कर देेताा है,ै 
याा अपनीी पहचाान नहींं देेताा हैै

•	 इस तरह सेे खरीीदाारीी करनाा ज�ससेे कुुछ आवश्यक्तााओं कोो पूूराा करनेे सेे बचाा जाा सके, जैैसेे क� उस रााश� केे नीीचेे कई 
छोोटेे लेेनदेेन करनाा जोो सरकाार कोो र�पोोर्टट करनाा होोतीी हैै

•	 बहुत सेे मनीी ऑर्डडर याा बड़ीी माात्राा मेंं नकद काा उपयोोग करके भुुगताान

•	प्री ीपेेड उत्पाादोंं कीी बड़ीी खरीीद, जैैसेे ग�फ्ट काार्डड

•	 क�सीी अज्ञाात व्यक� केे ल�ए उपहाार काार्डड खरीीदनाा, जैैसेे कर व�भााग याा काानूून प्रवर्ततन जैैसीी सरकाारीी इकााई केे ल�ए
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क्याा होो अगर?

यह एक व�शेेष रूप सेे व्यस्त द�न है,ै और मेेरेे पाास प्रतीीक्षाा करनेे वाालेे ग्रााहकोंं कीी एक लम्बीी पंंक� है।ै लााइन केे साामनेे 
वाालीी ग्रााहक एक ऐसेे व्यक� कोो धन हस्तांं�तरण करनाा चााहतीी है ैज�सेे वह नहींं जाानतीी है,ै और मुुझेे लगताा है ैक� यह 
धोोखााधड़ीी वाालाा माामलाा होो सकताा है।ै मुुझेे क्याा करनाा चााह�ए?

अगर आपकोो धन शोोधन याा धोोखााधड़ीी केे घोोटाालेे काा संंदेहे है,ै तोो अपनेे देशे मेंं संंद�ग्ध और धोोखााधड़ीी गत�व�ध� कीी 
र�पोोर्टट करनेे केे ल�ए जोो उच�त प्रक�यााएँँ हैं ंउनकाा पाालन करें। अगर आपकेे देशे मेंं काानूूनीी रूप सेे इसकीी अनुुमत� है,ै 
तोो लेेनदेने कोो पूूराा न करें और इसकीी र�पोोर्टट करें। हाालांं�क� इसमेंं अत�र�क्त समय लग सकताा है ैऔर उन ग्रााहकोंं कोो 
असुुव�धाा होो सकतीी है ैजोो प्रतीीक्षाा कर रहे ेहैं,ं परंंतुु आप धोोखााधड़ीी याा अन्य आपरााध�क गत�व�ध� कोो रोोक सकतेे हैं।ं

जब संंदेहे मेंं होंं—दूसूरोंं सेे बाात करें।
अगर आपकेे पाास कोोई प्रश्न है ैयाा आपकोो कोोई च�ताा है,ै तोो आपकेे प्रबंंधक, पीीपल लीीड याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन कोो 
इसके बाारेे मेंं जाानकाारीी दें।ं
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डेटेाा और तकनीीक काा सम्माानपूूर्ववक और 
नैैत�कताापूूर्ववक उपयोोग करें
जब हमाारेे ग्रााहक, सहयोोगीी, और व्याावसााय�क भाागीीदाार हमाारेे सााथ डेटेाा और जाानकाारीी सााझाा करतेे हैं,ं तोो हम इसेे और तकनीीक कोो 
नैैत�कताा पूूर्ववक उपयोोग करनेे केे महत्व कोो समझतेे हैं—ंवैैसेे हीी जैैसेे वेे हमसेे अपेेक्षाा करतेे हैं।ं हम उन लोोगोंं केे भरोोसेे कोो बनााए रखेंंगेे 
और बढ़ााएँँगेे, इसके ल�ए हम तकनीीक काा सम्माानपूूर्ववक उपयोोग करेंगेे, व्यक�योंं कीी गोोपनीीयताा काा सम्माान करेंगेे और उनके डेटेाा कीी 
रक्षाा करेंगेे जोो हम पर भरोोसाा करतेे हैं।ं

कााम मेंं सत्यन�ष्ठाा
•	 उस भरोोसेे काा सम्माान करें, जोो लोोग और व्यवसााय और 

हम पर रखतेे हैं।ं जब प्रौौद्योोग�कीी और व्यक�गत याा 
व्याावसााय�क जाानकाारीी केे सााथ कााम करतेे हैं,ं तोो इस 
तरह सेे करें क� यह द�खााई दे ेक� आप व्यक� और हमाारेे 
व्यवसााय केे ल�ए इसके महत्व कोो समझतेे हैं ंऔर इसकाा 
सम्माान करतेे हैं।ं

•	 इस बाारेे मेंं स्पष्ट रहें ंक� कौौनसीी जाानकाारीी एकत्र कीी जाा 
रहीी है ैऔर क्योंं। जब हम लोोगोंं सेे जाानकाारीी एकत्र करतेे 
हैं,ं तोो यह स्पष्ट करें क� जाानकाारीी एकत्र कीी जाा रहीी है,ै और 
उस व्यक� कोो बतााएँँ क� आपकोो इसकीी आवश्यकताा क्योंं 
है।ै

•	 लोोगोंं कोो बतााएँँ क� आप प्रौौद्योोग�कीी काा उपयोोग कैैसेे कर 
रहे ेहैं ंऔर आपकेे द्वााराा एकत�त जाानकाारीी केे सााथ आप 
क्याा करनेे जाा रहे ेहैं।ं क�सीी कीी जाानकाारीी काा उपयोोग 
कैैसेे क�याा जााएगाा, इसके बाारेे मेंं ईमाानदाार, पाारदर्शीी और 
ब�लकुल स्पष्ट रहें।ं केेवल उन तरीीकोंं सेे इसकाा उपयोोग 
करें, ज�ससेे हम क�सीी अप्रत्यााश�त, अस्पष्ट याा अवांं�छ�त 
उपयोोग सेे लोोगोंं कोो आश्चर्ययचक�त नहींं करें।

•	 इस बाारेे मेंं व�चाार करें क� आप क�तनाा डेटेाा एकत्र करतेे हैं ं
और आप इसेे क�तनेे समय तक रखतेे हैं।ं हम अपनेे ग्रााहकोंं 
केे ल�ए खरीीदाारीी केे अनुुभव कोो बेेहतर बनाानेे और अपनेे 

व्याावसााय�क काार्योंं कोो सपोोर्टट करनेे केे ल�ए जाानकाारीी 
एकत्र करतेे हैं।ं हम जोो भीी एकत्र करतेे हैं,ं उसेे हमेंं संंग्रह�त 
और संंरक�त करनाा चााह�ए, इसल�ए इसेे एकत्र करनेे सेे 
पहलेे यह सुुन�श�त करें क� आपकोो इसकीी आवश्यकताा है।ै 
एकत�त जाानकाारीी केे धाारण और न�पटाान केे ल�ए अपनीी 
स्थाानीीय र�कॉॉर्डड प्रबंंधन नीीत� काा पाालन करें।

•	 जाानकाारीी कोो सुुरक�त रखेंं। अनध�कृत एक्सेेस याा 
अवैैध रूप सेे क�सीी केे हााथोंं मेंं जाानेे सेे व्यक�गत और 
व्याावसााय�क जाानकाारीी कोो सुुरक�त रखेंं। अपनेे स्थाानीीय 
डेटेाा इंंस�डेंटं र�पोोर�ग चैैनल केे मााध्यम सेे क�सीी भीी ज्ञाात 
याा संंद�ग्ध अनध�कृत एक्सेेस याा प्रकटन कीी तुुरंंत र�पोोर्टट 
करें।

•	 डेटेाा सुुरक्षाा और गोोपनीीयताा काानूूनोंं और हमाारीी नीीत�योंं 
काा पाालन करें। हमाारीी डेटेाा नीीत�योंं, प्रक�यााओं, और 
न�यंंत्रणोंं कोो जाानेंं जोो आपकीी भूूम�काा पर लाागूू होोतेे हैं ंऔर 
डेटेाा कोो संंभाालतेे समय उनकाा पाालन करें।

•	 माार्गगदर्शशन मांं�गेंं। अगर आपकेे पाास डेटेाा कोो संंभाालनेे केे 
बाारेे मेंं प्रश्न हैं ंयाा इस बाारेे मेंं क� आपकीी पर�योोजनाा पर 
कौौन सेे काानूून और नीीत�यांं� लाागूू होोतीी हैं,ं तोो ड�ज�टल 
स�टीीजनश�प, गोोपनीीयताा याा व�ध�क सेे संंपर्कक  करें।

क्याा होो अगर?

मैंंनेे गलतीी सेे ग्रााहक कीी जाानकाारीी वाालाा एक ईमेेल गलत व्यक� कोो भेेज द�याा। मुुझेे क्याा करनाा चााह�ए?
ऐसीी घटनााएँँ जहाँँ� ग्रााहक याा व्यक�गत जाानकाारीी क�सीी अनध�कृत व्यक� कोो भेेजीी जाातीी है,ै उसेे तुुरंंत आपकेे स्थाानीीय 
डेेटाा इंंस�डेंंट र�पोोर�ग चैैनल केे मााध्यम सेे र�पोोर्टट क�याा जाानाा चााह�ए।

मैंं व्यक�गत जाानकाारीी कोो प्रोोसेेस करनेे केे ल�ए बााहरीी सेेवाा प्रदाातााओं काा उपयोोग करनाा चााहताा/चााहतीी हूँ।ँ मुुझेे क्याा कदम 
उठाानाा चााह�ए?

तीीसरेे पक्षोंं काा आकलन क�याा जाानाा चााह�ए, और अनुुबंंध तैैयाार होोनाा चााह�ए। अनुुबंंधोंं और समुच�त साावधाानीी 
समीीक्षााओं केे ल�ए सभीी स्थाानीीय प्रक�यााओं काा पाालन करें।

वैैश�क गोोपनीीयताा अनुुपाालन एवंं र�कॉॉर्डड नीीत�
डेेटाा संंबंंध�त घटनााओं कीी र�पोोर�ग केे ल�ए वैैश�क नीीत�

जब संंदेहे मेंं होंं—दूसूरोंं सेे बाात करें।
अगर आपकेे पाास कोोई प्रश्न है ैयाा आपकोो कोोई च�ताा है,ै तोो आपकेे प्रबंंधक, पीीपल लीीड याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन कोो 
इसके बाारेे मेंं जाानकाारीी दें।ं
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ज�म्मेेदाारीी सेे सोोर�ग करें
हम उन लोोगोंं केे अध�काारोंं काा सम्माान करतेे हैं ंजोो हमाारेे द्वााराा बेेचेे जाानेे वाालेे उत्पाादोंं कोो बनाातेे हैं।ं हमााराा मााननाा है ैक� उनके पाास 
काार्यय करनेे केे ल�ए एक सुुरक�त और स्वस्थ वााताावरण होोनाा चााह�ए, और हम अपनीी आपूूर� श्रृंं�खलाा मेंं अल्पवय कर्मीी याा बेेगाार केे 
उपयोोग कोो प्रत�बंंध�त करतेे हैं।ं

कााम मेंं सत्यन�ष्ठाा
•	 हमाारेे माानकोंं कोो जाानेंं। आपूूर�कर्ताा�ओं केे ल�ए 

हमाारेे माानक हमाारीी सप्लााई चेेन मेंं अपेेक्षााएँँ 
न�र्धाा�र�त करतेे हैं।ं हमाारेे सहयोोग�योंं और 
आपूूर�कर्ताा�ओं कोो इन माानकोंं कोो जााननाा और 
उनकाा पाालन करनाा चााह�ए।

•	 ज�म्मेेदाार आपूूर�कर्ताा�ओं काा चयन करें। केेवल 
उन आपूूर�कर्ताा�ओं केे सााथ कााम करें जोो हमाारेे 
ज�म्मेेदाारीी पूूर्णण सोोर�ग अनुुपाालन काार्ययक्रम 
कीी आवश्यकतााओं कोो पूूराा करतेे हैं ंऔर जोो 
काानूूनीी, इस उद्योोग केे और वॉॉलमाार्टट केे माानकोंं 
कोो पूूराा करनेे वाालेे खााद्य और उत्पाादोंं केे 
उत्पाादन केे ल�ए प्रत�बद्ध हैं।ं

•	 आपूूर�कर्ताा�ओं कोो जवााबदेहे ठहरााएँँ। 
आपूूर�कर्ताा�ओं कोो काारखाानोंं केे बाारेे मेंं 
जाानकाारीी काा खुुलाासाा करनाा चााह�ए, जैैसाा 
वॉॉलमाार्टट द्वााराा चााहाा गयाा है,ै और समय पर 
ऑड�ट पूूर्णण करनाा और प्रस्तुुत करनाा चााह�ए, 
एवंं ऑड�ट मेंं दर्शाा�ई गई साारीी कम�योंं कोो और 
अधूूरीी आवश्यक्तााओं कोो पूूर्णण करनेे केे ल�ए 
उनके संंस्थाानोंं मेंं कााम करनाा चााह�ए।

•	 हमाारीी ज�म्मेेदाारीी पूूर्णण सोोर�ग नीीत� काा पाालन 
करें। उन ज�म्मेेदाार सोोर�ग प्रक�यााओं कोो जाानेंं 
जोो आपकीी भूूम�काा पर लाागूू होोतीी हैं ंऔर 
उनकाा पाालन करें।

•	 आवााज़ उठााइए। अगर आपकोो संंदेहे है ैक� 
आपूूर�कर्ताा� याा काारखाानाा आपूूर�कर्ताा� केे ल�ए 
न�र्धाा�र�त हमाारेे माानकोंं कोो पूूराा नहींं कर रहाा 
है,ै तोो नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन सेे संंपर्कक  करें।

“हम सााझाा मूूल्य कीी अवधाारणाा मेंं व�श्वाास 
करतेे हैं,ं जहाँँ� वॉॉलमाार्टट न केेवल अपनेे ग्रााहकोंं, 
सहयोोग�योंं और शेेयरधाारकोंं केे लााभ केे ल�ए 
काार्यय करताा है,ै बल�ि सभीी ह�तधाारकोंं, ज�नमेंं 
आपूूर�कर्ताा�, समुुदााय और साामाान्य रूप सेे समााज 
भीी शााम�ल हैं,ं उनके ल�ए भीी। हमाारेे ल�ए 
नैैत�कताापूूर्ववक और सहीी तरीीकेे सेे कााम करनाा 
महत्वपूूर्णण है।ै”
- डग मैैकम�लन (Doug McMillon), 
अध्यक्ष और मुुख्य काार्ययकाारीी अध�काारीी (CEO), 
वॉॉलमाार्टट इंंक.

वैैश�क ज�म्मेेदाार सोोर�ग अनुुपाालन नीीत� (Global Responsible Sourcing Compliance Policy)
वैैश�क बेेगाारीी रोोकथााम नीीत� (Global Forced Labor Prevention Policy)
आपूूर�कर्ताा�ओं केे ल�ए माानक

क्याा होो अगर?

हााल हीी मेंं एक काारखाानेे केे दौौरेे पर, मंैंनेे देेखाा क� कुुछ श्रम�क 
भयभीीत द�खााई देे रहे ेथेे, लेेक�न आपूूर�कर्ताा� नेे कहाा क� सब 
कुुछ ठीीक है।ै मुुझेे क्याा करनाा चााह�ए?

अगर आपकोो संंदेेह है ैक� श्रम�कोंं केे सााथ दुरु्व्ययवहाार क�याा 
जाा रहाा है,ै तोो इसकीी नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन सेे र�पोोर्टट 
करें। वेे संंस्थाा कीी जांं�च करेंगेे और आपूूर�कर्ताा� केे व�रुद्ध 
जोो काार्ररवााई आवश्यक होो वह करेंगेे।

जब संंदेहे मेंं होंं—दूसूरोंं सेे बाात करें।
अगर आपकेे पाास कोोई प्रश्न है ैयाा आपकोो कोोई च�ताा है,ै तोो आपकेे प्रबंंधक, पीीपल लीीड याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन कोो 
इसके बाारेे मेंं जाानकाारीी दें।ं
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हमाारीी संंपत� कीी 
रक्षाा करें
वॉॉलमाार्टट कीी संंपत� काा ख्यााल रखनेे सेे हमंें हर द�न कम लाागत 
हाास�ल करनेे मेंं मदद म�लतीी है।ै कंंप्यूूटर, मााल, उपकरण, 
फर्नीीचर, वााहन, और काार्याा�लय कीी आपूूर� सह�त वॉॉलमाार्टट कीी 
संंपत�—इसल�ए प्रदाान कीी जाातीी है ैतााक� आप अपनाा कााम कर 
सकें और वॉॉलमाार्टट एक व्यवसााय केे रूप मंें सफल होो सके। हमपर 
वॉॉलमाार्टट कीी संंपत� काा सहीी इस्तेेमााल करनेे और इसेे नुुकसाान, 
चोोरीी, दुरुुपयोोग, क्षत� याा बर्बाा�दीी सेे बचाानेे केे ल�ए भरोोसाा क�याा 
जााताा है।ै

कााम मेंं सत्यन�ष्ठाा
•	 अच्छेे प्रबंंधक बनेंं। हमाारेे संंसााधनोंं और न�ध�योंं काा 

समझदाारीी सेे उपयोोग हर द�न हमंें कम लाागत पाानेे मेंं सक्षम 
बनााताा है।ै

•	 वॉॉलमाार्टट कोोष कोो सुुरक�त रखेंं। धन काा उपयोोग उसके 
न�र्धाा�र�त उदे्देश्य केे ल�ए हीी करें। कोोई भीी व्यय करने सेे 
पहलेे सभीी आवश्यक अनुुमोोदन प्रााप्त करें।

•	 बौौद�क संंपदाा कीी रक्षाा करें। स्थाानीीय काानूून द्वााराा अनुुमत 
सीीमाा तक, जोो कुुछ भीी आप अपनीी नौौकरीी केे दौौराान सृृज�त 
करतेे हैं—ंज�समेंं आव�ष्काार, खोोज, व�चाार, कलााकृृत�, और 
अन्य प्रक�याा सुुधाार शााम�ल हैं—ंवह वॉॉलमाार्टट कीी संंपत� है ै
और जब आप कंंपनीी छोोड़तेे हैं ंतब भीी वॉॉलमाार्टट कीी संंपत� 
बनीी रहतीी है।ै

•	 दुरुुपयोोग कीी र�पोोर्टट करें। अगर आप वॉॉलमाार्टट कीी संंपत� केे 
दुरुुपयोोग केे बाारेे मेंं जाानतेे हैं,ं तोो अपनेे प्रबंंधक, पीीपल लीीड 
याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन कोो इसकीी सूूचनाा देंं।

क्याा होो अगर?

एक ग्रााहक नेे एक क्षत�ग्रस्त वस्तुु लौौटाा दीी, और मुुझेे पताा है ैक� हम इसेे नहींं बेेच सकतेे। क्याा मैंं इसेे घर लेे जाा सकताा/
सकतीी हूँ?ँ

नहींं, चााहे ेमााल क्षत�ग्रस्त होो याा पुुराानाा होो, तब भीी यह वॉॉलमाार्टट कीी संंपत� है।ै आइटम कोो स्थााप�त र�टर्नन प्रक�याा 
केे मााध्यम सेे उच�त रूप सेे अकााउंंट करें।

जब संंदेहे मेंं होंं—दूसूरोंं सेे बाात करें।
अगर आपकेे पाास कोोई प्रश्न है ैयाा आपकोो कोोई च�ताा है,ै तोो आपकेे प्रबंंधक, पीीपल लीीड याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन कोो 
इसके बाारेे मेंं जाानकाारीी दें।ं

40



अंंदरूनीी जाानकाारीी काा दुरुुपयोोग न करें
आपकोो हमाारेे व्यवसााय केे बाारेे मेंं ऐसीी महत्वपूूर्णण जाानकाारीी पताा होो सकतीी है ैजोो साार्ववजन�क नहींं कीी गई है।ै अंंदरूनीी जाानकाारीी 
वॉॉलमाार्टट याा हमाारेे व्याापाार भाागीीदाार केे स्टॉॉक मूूल्य कोो प्रभााव�त कर सकतीी है।ै केेवल साार्ववजन�क और काानूूनीी रूप सेे उपलब्ध 
जाानकाारीी केे आधाार पर व्याापाार करके, हम ईमाानदाारीी और न�ष्पक्षताा ज�सके ल�ए वॉॉलमाार्टट कीी प्रत�ष्ठाा है,ै उसेे बनााए रखतेे हैं।ं

कााम मेंं सत्यन�ष्ठाा
•	 अंंदरूनीी जाानकाारीी पर व्याापाार न करें। क्योंंक� वॉॉलमाार्टट U.S. मेंं एक साार्ववजन�क रूप सेे काारोोबाार करनेे वाालीी कंंपनीी है,ै हम 

सभीी कोो U.S. स�क्योोर�टीीज़ काानूूनोंं काा पाालन करनाा चााह�ए, ज�समेंं भेेद�याा व्याापाार (इनसााइडर टे्रेड�ग) पर प्रत�बंंध शााम�ल 
हैं।ं अगर आपकेे पाास वॉॉलमाार्टट याा हमाारेे व्याापाार�क भाागीीदाारोंं केे बाारेे मेंं कुुछ महत्वपूूर्णण याा संंवेेदनशीील जाानकाारीी है ैजोो जनताा 
कोो ज्ञाात नहींं है,ै तोो वॉॉलमाार्टट याा उन अन्य कंंपन�योंं मेंं शेेयर खरीीदनाा याा बेेचनाा अवैैध है।ै अंंदरूनीी जाानकाारीी केे उदााहरणोंं मेंं 
व�त्तीीय पर�णााम, मूूल्य न�र्धाा�रण याा व�पणन रणनीीत� मेंं बदलााव, महत्वपूूर्णण मुुकदमेे याा अनुुबंंध, प्रबंंधन मेंं प्रमुुख बदलााव और 
भव�ष्य कीी ब�क्रीी और कमााई केे अनुुमाान शााम�ल हैं।ं अगर आप अन�श�त हैं ंक� कौौनसीी जाानकाारीी अंंदरूनीी जाानकाारीी है,ै तोो 
सलााह केे ल�ए लीीगल सेे संंपर्कक  करें।

•	 अपनेे तक रखेंं। केेवल उन सहयोोग�योंं केे सााथ अंंदरूनीी जाानकाारीी कोो सााझाा करें ज�न्हें ंअपनीी नौौकरीी करनेे केे ल�ए इसकीी 
आवश्यकताा है।ै

•	 अंंदरूनीी ट�प्स सााझाा न करें। वॉॉलमाार्टट केे अंंदरूनीी जाानकाारीी, बााहर पर�वाार केे सदस्योंं याा दोोस्तोंं केे सााथ भीी सााझाा न करें। 
जब अंंदरूनीी जाानकाारीी केे बाारेे मेंं चर्चाा� कर रहे ेहोंं तोो अपनेे आसपाास केे लोोगोंं सेे साावधाान रहें ंक� कोोई सुुन न लेे।

भेेद�याा व्याापाार (इनसााइडर टे्रेड�ग) नीीत�

क्याा होो अगर?

मुुझेे एक अद�ुत नए उत्पााद केे बाारेे मेंं पताा है ैज�सेे हमाारेे आपूूर�कर्ताा�ओं मंें सेे एक लॉॉन्च करनेे वाालाा है।ै खबर साार्ववजन�क 
नहींं है।ै क्याा मंैं क�सीी दोोस्त कोो उस कंंपनीी मंें स्टॉॉक खरीीदनेे कीी सलााह देे सकताा/सकतीी हूँ,ँ अगर मैंं इसकाा काारण नहींं 
बतााताा/बताातीी हूँ?ँ

नहींं। भलेे हीी आप अनुुशंंसाा केे ल�ए कोोई काारण नहींं देेतेे हैं,ं फ�र भीी अगर आप अंंदरूनीी जाानकाारीी केे आधाार पर 
अनुुशंंसाा करतेे हैं ंतोो आप काानूून काा उल्लंंघन कर रहे ेहैं।ं अगर आप अन�श�त हैं ंक� टे्रेड�ग कीी अनुुमत� है ैयाा नहींं, 
तोो व�ध�क सेे संंपर्कक  करें।

जब संंदेहे मेंं होंं—दूसूरोंं सेे बाात करें।
अगर आपकेे पाास कोोई प्रश्न है ैयाा आपकोो कोोई च�ताा है,ै तोो आपकेे प्रबंंधक, पीीपल लीीड याा नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन कोो 
इसके बाारेे मेंं जाानकाारीी दें।ं
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सत्य�न�ा है
भरोसे का
आधार

हमार� आचार सं�हता

वैैश�क नैैत�कताा हेले्पलााइन नंंबर
अरं्जेंटीीनाा 0800-888-0124

बांं�ग्लाादेशे 000800-031016

बोोत्सवाानाा 00269-800-7861-036

ब्रााजीील 0-800-761-1943

कंंबोोड�याा 1800-20-8963

कनााडाा 800-963-8442

कनााडाा (फं्रेंच) 800-805-9121

च�लीी 800-550707

चीीन 400-120-4020

कोोलंबं�याा 01800-913-7496

कोोस्टाा र�काा 0800-542-5443

डोोम�न�कन गणरााज्य 1-888-751-8878

इक्वााडोोर 1-800-000-884

म�स्र 0800-000-9471

अल सााल्वााडोोर 800-6126

फ�िपकाार्टट (चीीन) 400-120-0384

फ�िपकाार्टट (भाारत) 1800-102-1482 और
800-050-1482

फ�िपकाार्टट (इज़रााइल) 1-809-467272

फ�िपकाार्टट (स�गाापुरु) 800-492-2426

फ�िपकाार्टट (US/कनााडाा)
1-800-564-4163

फ्रांं�स 0800-903277

घाानाा 030 708 4830

ग्वााटेेमाालाा 1 800 8350377

होंंडुुराास 800 222 00141

हांं�गकांं�ग 800-930-587

भाारत 000-800-040-1503

इंंडोोनेशे�याा 007-803-321-8281

इज़रााइल 1-809-477-259

जाापाान 0120-692-344

जॉॉर्डडन 0800-22319

केेन्याा 0800 221 9008

लेसेोोथोो 800 62000

मलाावीी 0800-026-9000

मलेश�याा 1-800-817-362

मेके�िकोो 800 963 8422

मोोरक्कोो +212-5204-85021

मोोजााम�िक 824001

Myntra (भाारत) 1800-102-1482

नाामीीब�याा 800000077

नीीदरलैंडं 0-800-024-9759

न�कााराागुआु (TF) 001-800-220-1967

न�कााराागुआु (स्थाानीीय) 505 2248 2275

नााइजीीर�याा 0708 060 1109

पााक�स्ताान 00800-90-033-041

पनाामाा 800-0413

पेरेू 0800-78378

फोोनपे े(भाारत) 1800-102-1482

स�गाापुरु 800-130-1529

दक�ण अफ्रीीकाा 0800 203 246

स्पेने 900 876 292

स्वााज़ीीलैंडं 8001333

तंजंाान�याा 0800 78 0006

थााईलंैंड 001-800-13-203-9969

तुरु्कीी 00-800-113-6848

युगुांं�डाा 0800 113224

यूनूााइटेेड क�गडम 0800 051 8266

संयंुकु्त अरब अमीीराात 8000-3201-39

संयंुकु्त रााज्य अमेरे�काा 800-963-8442

व�यतनााम 120-32-518 और 122-80-160

जााम�ियाा 8877

अपनेे प्रबंंधक, अगलेे स्तर केे प्रबंंधक, पीीपल लीीड (People Lead), नैैत�कताा एवंं अनुुपाालन (Ethics & Compliance), 
याा व�ध�क (Legal) सेे बाात करें।

www.walmartethics.com                  ethics@walmart.com

अमेरे�काा, कनााडाा और प्यूरू्टोो र�कोो में ं800-963-8442 (1-800-WM-ETHIC) पर, याा आपकेे स्थाानीीय फोोन नंबंर पर। 
नैतै�कताा हेले्पलााइन द�न में ं24 घंटेंे, सप्तााह मंें 7 द�न उपलब्ध है ैऔर अध�कांं�श के्षेत्रीीय भााषााओं में ंउपलब्ध है।ै

Walmart Inc.  
Attention: Global Ethics & Compliance, 702 SW 8th Street, Bentonville, AR 72716-0860

प्रश्न याा च�तााएँँ

*नोोट: नंंबर पर�वर�त होो सकतेे हैंं


