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Introduction
La transparence des fournisseurs au sujet des installations 
utilisées pour la fabrication de produits pour Walmart Inc. 
(« Walmart ») est un aspect fondamental du programme 
d’éthique globale et de conformité de Walmart. En tant 
que fournisseur, vous avez la responsabilité de vous 
conformer aux normes des fournisseurs (Normes) de 
Walmart et à toutes les lois applicables dans vos secteurs 
d’affaires et tout au long de la chaîne d’approvisionnement 
des produits que vous vendez à Walmart. Le périmètre de 
votre responsabilité l’égard de nos normes s’élargit à vos
fournisseurs, sous-traitants et à la production en amont ou 
au traitement des composants, des matières premières ou 
des ingrédients utilisés dans les produits que vous vendez à 

Walmart.

Ce document vise à informer des attentes à ce que vous 
documentiez les processus de votre production et de 
votre approvisionnement, teniez à jour de solides systèmes 
de gestion pour une transparence sur la chaîne 
d'approvisionnement et gériez la conformité des chaînes 
d'approvisionnement à risque élevé en amont.

Veuillez consulter votre membre de l’équipe de la 
conformité à l’approvisionnement responsable pour toute 
question.
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https://corporate.walmart.com/media-library/document/standards-for-suppliers-french/_proxyDocument?id=0000015c-e710-dc2c-ad5e-e79371500000
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/responsible_sourcing_contacts/Resource_ContactList_ENG.pdf
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Attentes

Les fournisseurs ont la responsabilité de se conformer aux normes des fournisseurs de Walmart dans leurs secteurs 
d’affaires et tout au long du processus servant à fournir des produits à Walmart. Pour se conformer aux attentes de 
Walmart pour la traçabilité dans la chaîne d’approvisionnement, le fournisseur doit effectuer ce qui suit :

1. Mettre en place des systèmes de gestion et des programmes de conformité réduisant les risques pertinents tout 
au long de la chaîne d’approvisionnement pour les produits vendus à Walmart, incluant : 

a. Aligner son code de conduite aux normes des fournisseurs de Walmart en les intégrant ou en y faisant 
référence dans les contrats avec tous ses fournisseurs, incluant les contrats avec les fabricants et les 
fournisseurs de composants, matières premières et ingrédients dans sa chaîne d’approvisionnement.

b. Mettre en place des contrôles pour s’assurer que les organisations et les entités participant à la chaîne 
d’approvisionnement ne sont pas frappées d’une sanction, d’une interdiction de dédouanement de 
marchandise ou d’une interdiction par les marchés dans lesquels les produits sont fabriqués ou distribués.

c. Contrôler activement les interdictions de dédouanement, les exigences en matière d'importation, les 
sanctions et autres exigences réglementaires pour respecter les normes pour les fournisseurs de Walmart. 

d. Établir des processus pour déterminer les secteurs à risque potentiel de non-conformité aux normes de 
Walmart pour la chaîne d'approvisionnement, notamment le risque de travail forcé ou accompli par des 
mineurs et tout autre abus de droits de la personne. 

e. Mettre en place des programmes limitant ces risques, incluant les certifications pertinentes, les 
vérifications, les enquêtes et autres moyens appropriés.

2. Connaître chaque étape et emplacement du processus de production, depuis les matières premières jusqu’à la 
livraison des produits à Walmart pour chaque matière première, composant ou ingrédient pouvant être touché 
par des restrictions d’importations, des interdictions prévues par la loi ou d’un risque plus élevé en raison de 
travail forcé ou accompli par des mineurs ou autre abus en matière droits de la personne pouvant constituer une 
violation des normes pour les fournisseurs de Walmart. 4
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Attentes 

3. Documenter le nom, l’adresse, la licence d’exploitation, les coordonnées des personnes-ressources et les 
processus de production de chaque emplacement.

4. Déterminer et fournir la preuve décrivant la chaîne de contrôle de tous les composants et ingrédients utilisés 
dans le processus de production.  

a. La chaîne de contrôle devrait servir à faire le suivi des composants et des ingrédients à chaque étape du 
processus de production, depuis les matières premières originales à la dernière transformation du produit.   

b. Les documents devraient inclure, sans toutefois s’y limiter, les dossiers de transport, les connaissements, les 
registres de production, les certificats des origines, les nomenclatures de composants et d’ingrédients et 
les factures (si disponibles).    

c. Le fournisseur doit conserver ces documents pendant six ans, depuis le dernier bon de commande, et les 
fournir à Walmart sur demande. 

5. Documenter suffisamment les dossiers pour chaque étape de la chaîne d'approvisionnement, les organisations, 
les programmes de conformité et rendre ces documents accessibles afin qu’ils puissent être vérifiés par les 
tierces parties ou par Walmart à leur demande.  

Veuillez consulter votre membre de l’équipe de la conformité à l’approvisionnement responsable de toute question. 

5
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Définitions

Fournisseurs : Les entités fournissant les produits à Walmart, 
incluant les biens pour la revente et pour l’utilisation propre 
à Walmart.

Normes de Walmart pour les fournisseurs : Le document 
servant à faire appliquer les valeurs de Walmart dans le 
cadre de ses relations avec les fournisseurs. 

Chaîne d’approvisionnement : Toutes les organisations et les 
activités participant à fournir un produit à Walmart, entre 
autres, la production, la distribution, l’agrégation, le 
traitement, participant à augmenter les matières premières, 
les composants ou les ingrédients, enfin participant à la 
production du produit final et à la distribution à Walmart. 

Licence d’exploitation : Un permis émis par une agence 
gouvernementale autorisant des personnes ou des 
compagnies à faire des affaires dans les régions 
géographiques relevant de la juridiction gouvernementale.

Chaîne de contrôle :  Une série de documents présentés en 
ordre chronologique sur la séquence, la garde, le contrôle, 
l’analyse et l’élimination des matériaux dans la chaîne 
d'approvisionnement.

Connaissement : Un document émis par le transporteur 
contenant la liste des biens expédiés et précisant les 
modalités  de transport. 

Nomenclature des matériaux : Un document contenant la 
liste de tous les matériaux requis pour produire une gamme 
de produits, incluant les composants et leurs quantités, la 
commande pour laquelle ils sont assemblés et les centres 
d’assemblage. 

Bon de commande : L’autorisation de Walmart d’effectuer 
une transaction d’achat avec un fournisseur. 

Registre de production :  Les documents présentant la 
quantité de produits fabriqués ou traités par la chaîne de 
fabrication ainsi que la date.

Certificat d’origine : Un document contenant une 
déclaration prouvant l’origine des biens importés.

Dossiers de transport :  Des dossiers déterminant la quantité 
de matériaux et les dates auxquelles ils sont entrés et sortis 
des emplacements de fabrication ou de traitement. 

Code de conduite : Un énoncé établissant les lignes 
directrices concernant les principes éthiques et les normes 
liées au comportement attendu par une organisation.

Veuillez consulter votre membre de l’équipe de la 
conformité à l’approvisionnement responsable de toute 
question.
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