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PORTAIL DES INSTALLATIONS 
DES FOURNISSEURS
Guide de divulgation et de mise 
à jour des installations

LIENS RAPIDES

Portail des installations des fournisseurs 
– Navigation
Accédez à votre profil de conformité du fournisseur 
et repérez vos installations

Divulgation des installations
Ajoutez une nouvelle installation à votre profil de 
conformité du fournisseur et obtenez votre numéro 
d’identification d’installation

Activation ou retrait de l’installation
Demandez l’activation d’une installation inactive ou 
retirez une installation que vous n’utilisez plus

Profil de conformité de l’installation/
État de la vérification
Accédez au profil de conformité de l’installation pour 
examiner les vérifications et les dates importantes

Numéro d’usine – Liaison d’articles
Liez les articles aux installations où ils sont produits

Aide et soutien

https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/supplier-resources/disclosure_maintenance_rlmkts/Resource_FacilityDisclosureMaintenanceGuide_ESA.pdf
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/supplier-resources/disclosure_maintenance_rlmkts/Resource_FacilityDisclosureMaintenanceGuide_FRC.pdf
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/supplier-resources/disclosure_maintenance_rlmkts/Resource_FacilityDisclosureMaintenanceGuide_PTB.pdf
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/supplier-resources/disclosure_maintenance_rlmkts/Resource_FacilityDisclosureMaintenanceGuide_JPN.pdf
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/supplier-resources/disclosure_maintenance_rlmkts/Resource_FacilityDisclosureMaintenanceGuide_CHS.pdf
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/supplier-resources/disclosure_maintenance_rlmkts/Resource_FacilityDisclosureMaintenanceGuide_CHT.pdf
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NAVIGATION Retour au menu

1. Ouvrez une session dans votre compte Retail Link. Dans Apps, sélectionnez le portail des installations des 
fournisseurs (Supplier Facility Hub).

Supplier Facility Hub

2. Vérifiez l’exactitude de la liste des installations.

Objectif : Accéder au portail des installations des fournisseurs et examiner les installations associées au profil de 
conformité du fournisseur.

L’application du portail des installations des fournisseurs charge la page 
d’accueil de votre profil de conformité du fournisseur. Cette page 
présente les installations déclarées. Le numéro d’identification de 
l’installation (Facility Id), ou numéro d’usine (Factory id), est utilisé par de 
nombreux systèmes de Walmart. Cliquez sur ce numéro pour accéder au 
profil de conformité de l’installation (Facility Compliance Profile) où les 
vérifications sont gérées.
Dans le menu de gestion des installations (Facility Management), vous 
pouvez ajouter ou déclarer de nouvelles installations, demander des 
changements, retirer une installation ou en demander l’activation. 
Le menu de demande de vérification (Request Audit) permet de faire une 
demande de vérification liée à FCCA, la sécurité de la chaîne 
d’approvisionnement et la salubrité alimentaire. D’autres vérifications 
peuvent s’avérer nécessaires et doivent être demandées séparément.

* Cliquez sur l’étoile pour l’ajouter aux 
favoris.

Faites une sélection si vous 
gérez plusieurs numéros de 
fournisseurs.
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DIVULGATION DES INSTALLATIONS

2. Un nouvel onglet s’ouvrira. Sélectionnez de nouveau Disclose a new facility.

Retour au menu

1. Sélectionnez Disclose a new facility dans le menu déroulant de la gestion des installations (Facility Management).  

Objectif : Ajouter une nouvelle installation au profil de fournisseur.

Tous les renseignements saisis dans le portail des installations 
des fournisseurs doivent être en anglais. Veuillez supprimer ou 
traduire les caractères qui ne sont pas pris en charge en anglais.
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DIVULGATION DES INSTALLATIONS Retour au menu

3. Recherchez votre nom ou numéro d’identification de fournisseur (Supplier name ou Supplier ID).  

Objectif : Ajouter une nouvelle installation au profil de fournisseur.

Étape 1 : Cliquez sur Supplier Search.

Étape 2 : Recherchez un numéro d’identification de fournisseur 
(Supplier Id ou Vendor Id) ou un nom de fournisseur (Supplier 
Name) associé à votre compte Retail Link de Walmart. Ces 
renseignements se trouvent sur la page d’accueil de votre profil 
de conformité du fournisseur (Supplier Compliance Profile).

Étape 3 : Cliquez sur l’enregistrement dans les résultats de la 
recherche.
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DIVULGATION DES INSTALLATIONS Retour au menu

4. Entrez votre courriel, les renseignements sur l’installation et l’information sur le permis d’exploitation.  

Objectif : Ajouter une nouvelle installation au profil de fournisseur.

IMPORTANT : Le nom et l’adresse figurant dans le document doivent 
correspondre au nom et à l’adresse de l’installation soumis.

Les adresses liées à une boîte postale ne sont pas 
acceptées. Il doit s’agir d’un emplacement physique de 
l’installation.

Fournissez l’un des documents 
suivants pour l’installation : 
permis d’exploitation, certificat 
d’identification fiscale, certificat 
de salubrité alimentaire (toutes 
les pages), facture de services 
publics (électricité, eau, gaz) ou 
un autre document émis par le 
gouvernement local. 
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DIVULGATION DES INSTALLATIONS Retour au menu

5. Sélectionnez le type d’usine et le sous-type d’installation (Factory Type & Facility Sub Type).

Primary : lieu principal de production, 
de transformation ou d’emballage des 
produits

Component : lorsque l’installation 
fabrique un composant du produit

6. Sélectionnez le type d’exploitation (Operational Type) et indiquez si au moins un article dans l’installation est 
une marque maison Walmart. 

Sélectionnez Operational Type, que 
l’installation soit exploitée pendant toute 
l’année ou certaines périodes seulement. Pour 
les installations saisonnières, sélectionnez le 
mois de début et celui de fin.

Facility Sub Type : faites 
défiler la liste pour trouver 
l’option la plus précise 
pour cette installation.  Il 
peut également être 
nécessaire de divulguer 
d’autres sous-types 
d’installations.

Sélectionnez Yes si au moins une des marques des articles appartient à 
Walmart ou à l’une de ses filiales.
Exemples : Market Side, George, Mainstays, Le choix du parent, Member Mark, 
etc.

Sélectionnez No si la marque des articles appartient au fournisseur et n’est 
pas une exclusivité Walmart.
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DIVULGATION DES INSTALLATIONS Retour au menu

7. Entrez des renseignements supplémentaires utiles sur l’installation.

Objectif : Ajouter une nouvelle installation au profil de fournisseur.

Site Web des GLN

http://www.gs1.org/productssolutions/barcodes/technical/idkeys/gln.html
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DIVULGATION DES INSTALLATIONS Retour au menu

8. Sélectionnez le principal importateur (Importer of Record).

9. Sélectionnez le marché de la vente au détail (Retail Market) en fonction du pays où le produit est vendu.

Si le fournisseur est responsable du dédouanement, sélectionnez 
le principal importateur en fonction du pays où le produit est 
vendu. 
Exemple : Produit vendu aux États-Unis : principal importateur = 
fournisseur des États-Unis.

Si Walmart est responsable du dédouanement (importation 
directe), sélectionnez Walmart.
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DIVULGATION DES INSTALLATIONS Retour au menu

10. Téléversez tout autre document au sujet de l’installation.

11. Entrez les coordonnées de la principale personne-ressource de l’installation.
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DIVULGATION DES INSTALLATIONS Retour au menu

12. Attestation, soumission et obtention du numéro d’identification d’installation

Une fois tous les champs remplis, cliquez sur le bouton SUBMIT situé 
en bas à droite.

Une fois la demande soumise, Walmart examinera votre demande et 
vous enverra un courriel si un complément d’information est 
nécessaire ou pour vous fournir votre numéro d’identification 
d’installation. La création du numéro d’identification d’installation 
prend habituellement de 24 à 48 heures. Votre installation ne 
s’affichera sur votre page d’accueil du profil de chaîne 
d’approvisionnement qu’une fois ce processus terminé.
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ACTIVATION OU RETRAIT DE L’INSTALLATION Retour au menu

1. Ouvrez une session dans votre compte Retail Link. Dans Apps, sélectionnez Supplier Facility Hub.

Objectif : Activer une installation inactive ou supprimer une installation que vous n’utilisez plus.

Pour le retrait :
1. Sélectionnez le menu de gestion des installations (Facility Management), puis cliquez sur Dissociate dans le menu déroulant. Remplissez le formulaire Web 

et cliquez sur Submit. 
2. Walmart examinera d’abord votre demande avant que les changements ne s’affichent sur votre page d’accueil.

Pour l’activation ou la désactivation : 
1. Sélectionnez le menu de gestion des installations (Facility Management), puis cliquez sur Active/Inactivate a facility dans le menu déroulant. Remplissez le 

formulaire Web et cliquez sur Submit. 
2. Walmart communiquera avec vous si des étapes supplémentaires sont nécessaires avant l’approbation de l’activation.
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PROFIL DE CONFORMITÉ DE L’INSTALLATION/ÉTAT DE LA 
VÉRIFICATION Retour au menu

Objectif : Examiner l’état de la vérification des installations, l’évaluation de la vérification et les échéances.

1. Ouvrez une session dans votre compte Retail Link. Dans Apps, sélectionnez Supplier Facility Hub et passez en revue les installations divulguées. 
2. Pour afficher le profil de conformité de l’installation, cliquez sur le numéro d’identification de l’installation (Facility ID #) que vous souhaitez 

examiner.

Audit Due : L’installation est tenue de se soumettre à une 
vérification de la conformité sociale en matière 
d’approvisionnement responsable. Un rapport de vérification 
valide doit être soumis dans les 120 jours suivant la date de la 
demande pour éviter toute désactivation. 
Exemple : Date de la demande : 22-01-2019, date de vérification 
requise : 20-05-2019. 
Follow-Up Audit : La vérification actuelle de l’installation doit être 
renouvelée. Un nouveau rapport de vérification valide doit être 
soumis avant la date d’échéance pour éviter toute désactivation.

Inspected : Un rapport de vérification valide a été soumis 
et est en cours d’examen.

Assessed : Un rapport de vérification valide a été 
examiné par Walmart et une note finale a été attribuée. Il 
s’agit de la dernière étape jusqu’à la prochaine 
vérification.
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NUMÉRO D’IDENTIFICATION DE L’INSTALLATION – LIAISON 
D’ARTICLES Retour au menu

1. Ouvrez une session dans votre compte Retail Link. Dans Apps, sélectionnez Online Item File, puis cliquez sur 
Maintain Country of Origin / Factory ID (aka Facility ID).

Objectif : Associer les articles aux installations où ils sont produits.
Pour Item 360 aux États-Unis, veuillez cliquer sur les instructions ici.

2. Entrez les numéros d’article, puis cliquez sur ENTER après chaque article pour en ajouter d’autres, ou copiez-
collez la liste des numéros d’article dans la case. Cliquez ensuite sur Next. 

https://itemmanager.helpdocs.io/article/l9dey5z170-update-country-of-origin-factory-id
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NUMÉRO D’IDENTIFICATION DE L’INSTALLATION – LIAISON D’ARTICLES
Retour au menu

3. Cliquez sur le lien situé sous Factory ID Items.

4. Sélectionnez les articles (Items) pour les lier. 

5. Saisissez le nom complet de l’installation (entrez au moins trois caractères pour rechercher plusieurs usines).

6. Sélectionnez l’usine (ou les usines), puis cliquez sur Save. 

Les usines doivent 
être actives pour 
lier des articles.Usine E5555555555555555

55555555
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Coordonnées du soutien

Emplacement du 
fournisseur

Courriel

Amérique du 
Nord, du Sud et 

centrale

rssfaam@walmart.com

Chine et 
Extrême-Orient

rssfacn@walmart.com

Autres pays rssfain@walmart.com

mailto:rssfaam@walmart.com
mailto:rssfacn@walmart.com
mailto:rssfain@walmart.com
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