
4 pasos para completar el requisito de auditoría
 Español,  Français, 中国简体字,  中國繁體字

Elija un programa de auditoría aprobado:1

Debe cumplir con la definición de pequeño proveedor:

• Los ingresos por ventas globales del proveedor (facturación total) 

están por debajo de los $ 3 millones USD por año; o

• El total de ingresos por ventas globales del proveedor a Walmart Inc. 

es de menos de $ 350,000 USD por año.
Las instalaciones de proveedores ubicadas en una región/territorio con categoría de 

alto riesgo no serán elegibles para participar en los programas de pequeños 

proveedores aprobados.

.

Guía del programa

Small Supplier 

Program

Global – Todos los 
productos

Regional – Productos 
específicos

Global – Productos 
específicos

Complete una auditoría de instalaciones:2

¿Trabaja actualmente con un programa de auditoría? ¿NO trabaja actualmente con un programa de auditoría?

Debe proporcionar un informe que cumpla los siguientes requisitos de Walmart:
• Debe estar vigente, según lo definido por el Programa de Auditoría, O debe haberse 

emitido hace menos de un año, a partir de la fecha de envío (para los programas sin 
fechas de vencimiento)

Seleccione un programa de auditoría de la lista anterior y 
trabaje con el programa para realizar una auditoría de las 
instalaciones con una firma aprobada.

Enlazar a Walmart en la plataforma del programa de auditoría3
Cada programa de auditoría tiene una plataforma única que permite que los proveedores den a los socios minoristas acceso a 
detalles de la auditoría. Los proveedores deben enlazar a Walmart con cada fábrica a la cual se envía una auditoría. Enlazar a 
Walmart permite que nuestro equipo valide los informes. Las instrucciones sobre cómo enlazar a Walmart se encuentran en los 
enlaces del programa de auditoría del paso 1.

Envíe su informe de auditoría por correo electrónico4
Proveedores con sede en América del Norte, América del Sur y Centroamérica: rssfaam@walmart.com
Proveedores con sede en China y en el Extremo Oriente:  rssfacn@walmart.com
Proveedores con sede en la India, Europa, África, Oriente Medio y todos los demás países: rssfain@walmart.com

Para que sea aceptado, el correo electrónico debe incluir lo siguiente:
• Informe completo de auditoría
• Número de identificación del proveedor de Walmart (número de 8 dígitos)
• Nombre del proveedor
• Número de identificación de fábrica de Walmart
• Nombre de la fábrica 
• Número de identificación del programa de auditoría (por ejemplo: número de identificación de Sedex)
• Instalación del programa de auditoría o número de identificación de la auditoría (número que ayuda a hacer una referencia cruzada 

de la instalación o auditoría) 

Usted es responsable de obtener los permisos pertinentes que sean necesarios para compartir con Walmart el informe completo.
Para obtener más información, revise la Guía de auditoría y política de evaluación.

¿Tiene preguntas adicionales? 

Comuníquese con su Gerente de Abastecimiento Responsable.
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• Aplicable a todos los tipos de productos

• Auditorías realizadas a nivel mundial

• Certificación por tres años

• Enfoque de sistemas de gestión

Social 

Accountability 

International – 

SA8000 Guía del programa

• Aplica a la cadena de suministro acuícola

• Auditorías realizadas mundialmente

• Sistema de certificación

• Membresía disponible, no requeridaBest Aquaculture 

Practices Guía del programa

ICTI Ethical Toy 

Program

• Aplicable a productos duros, incluidos todos los 

juguetes, entretenimiento, productos juveniles, 

regalos, de temporada y para embalaje 

• Auditorías realizadas a nivel mundial

• Esquema de certificación

• Capacitación y apoyo para la creación de 

capacidades para todas las fábricas 

• Membresía disponible/no requerida
Guía del programa

Responsible 

Business 

Alliance

• Disponible para productos electrónicos, 

automotrices y juguetes

• Auditorías realizadas a nivel mundial

• Membresía disponible/no requerida
Guía del programa

• Aplicable a productos de costura 

• Auditorías realizadas a nivel mundial

• Esquema de certificación

• No es una organización miembro

Worldwide 

Responsible 

Accredited 

Production Guía del programa

Sustainability 

Initiative of South 

Africa
Guía del programa

• Aplicable a todos los productos agrícolas 

• Auditorías realizadas en Sudáfrica 

• La membresía es un requisito

• Aplicable a todos los tipos de productos

• Auditorías realizadas a nivel mundial

• La membresía es un requisitoamfori Business Social 

Compliance Program Guía del programa

• Aplica para todo tipo de producto

• Auditorías realizadas mundialmente

• La membresía es un requisito

Sedex Members 

Ethical Trade Audit
Guía del 
programa

Guía paso a paso de 
la plataforma

Guía del programa

• Aplica para actividades agrícolas, 

incluidas las instalaciones de empaque y 

procesamiento

• Auditorías realizadas en las Américas

• Certificación por tres años

• Se requiere entrenamiento

• No requiere membresía

Equitable Food 

Initiative

• Aplica para actividades agrícolas, 

incluyendo campo, empaque e 

instalaciones de procesamiento

• Auditorías realizadas a nivel mundial 

• Ciclo de certificación de tres años 

• No requiere membresía 

Fair Trade USA
Guía del programa

Para ser aceptada por Walmart, la auditoria debe realizarse:
• de forma semianunciada (durante un período de tiempo proporcionado) o sin previo aviso (sin cronograma ni fecha 

proporcionada)
• por un auditor certificado por la Asociación de Auditores Profesionales de Cumplimiento Social (APSCA)
• en nombre de una firma auditora miembro de APSCA, aprobada y validada tanto con el programa y como con APSCA

 Verifique si un auditor está certificado en APSCA aquí.         Revise las firmas auditoras de APSCA válidas aquí.

https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/supplier-resources/4_step_guide/Resource_4StepAuditProcess_ESA.pdf
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/supplier-resources/4_step_guide/Resource_4StepAuditProcess_FRC.pdf
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/supplier-resources/4_step_guide/Resource_4StepAuditProcess_CHS.pdf
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/supplier-resources/4_step_guide/Resource_4StepAuditProcess_CHT.pdf
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/supplier-resources/audit_program_guides/its_smallsupplier/Resource_IntertekGuide_ESA.pdf
mailto:rssfaam@walmart.com
mailto:rssfacn@walmart.com
mailto:rssfain@walmart.com
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/guidancedocuments/audit_assessment_policy_and_guidance/Resource_AuditAssessmentPolicy_ESA.pdf
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/responsible_sourcing_contacts/Resource_ContactList_ENG.pdf
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/supplier-resources/audit_program_guides/sa8000/Resource_SA8000Guide_ESA.pdf
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/supplier-resources/audit_program_guides/best_aquaculture_practices/Resource_BAPGuide_ESA.pdf
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/supplier-resources/audit_program_guides/ietp/Resource_IETPGuide_ESA.pdf
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/supplier-resources/audit_program_guides/responsible_business_alliance/Resource_RBAGuide_ESA.pdf
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/supplier-resources/audit_program_guides/wrap/Resource_WRAPGuide_ESA.pdf
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/supplier-resources/audit_program_guides/siza/Resource_SIZAGuide_ESA.pdf
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/supplier-resources/audit_program_guides/bsci/Resource_BSCIGuide_ESA.pdf
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/supplier-resources/audit_program_guides/sedex/Resource_SMETAGuide_ESA.pdf
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/supplier-resources/audit_program_guides/sedex/step_by_step_platform_guide/Resource_SedexStepbyStepGuide_ESA.pdf
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/supplier-resources/audit_program_guides/sedex/step_by_step_platform_guide/Resource_SedexStepbyStepGuide_ESA.pdf
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/supplier-resources/audit_program_guides/efi/Resource_EFIGuide_ESA.pdf
https://one.walmart.com/content/dam/responsiblesourcing/supplier-resources/audit_program_guides/ftusa/Resource_FTUSAGuide_ESA.pdf
https://www.theapsca.org/apsca-member-auditors/
https://www.theapsca.org/apsca-member-firms/
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