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引言

沃爾瑪全球道德與合規項目的一個基本要求是：在用
於為沃爾瑪公司（下文簡稱“沃爾瑪”）生產產品的
工廠方面，供應商應對沃爾瑪保持透明。我們的《供
應商標準》期望：供應商應當根據本文規定的要求披
露工廠信息，力求透明。只有供應商保持透明，沃爾
瑪才可評估供應鏈風險，監控供應商是否已遵守《供
應商標準》，有效應對供應鏈事件，並根據風險情況
部署資源。所有這些均有助於本公司贏得並且留住顧
客的信任。

需要注意的是，雖然沃爾瑪並不要求供應商披露所有
工廠，但沃爾瑪《供應商標準》適用於供應鏈中的所
有環節。  

供應商還應瞭解，本文件中的披露要求僅與沃爾瑪責
任採購合規部有關；沃爾瑪其它部門可能會有額外或
者不同的披露要求。  
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政策–披露範圍

在以下情況下，供應商必須向責任採購合規部披露工廠，除非相關工廠屬於第6頁所述豁免範圍。

生產供沃爾瑪銷售或使用的產品，且符合以下條件的供應商，則應向責任採購合規部披露工廠詳細資訊。

供應商從事：
• 任何沃爾瑪自有品牌或專屬品牌的轉售產品；並且/或者
• 任何沃爾瑪品牌的非轉售產品；並且/或者
• 沃爾瑪將以註冊進口商身份進口的任何產品。

供應商應披露從事以下生產過程的工廠：
• 涉及產品發生實質性轉變的主要生產和分包生產, 並且
• 對發生轉變的產品進行再加工

此外，供應商必須披露沃爾瑪指定或要求從任何特定實體名單中進行選擇的工廠。
• 例如，沃爾瑪業務部門為沃爾瑪相關生產的產品或產品元件的採購提供了特定或有限的選擇（通常稱為：首選、

指定或提名供應商）。

沃爾瑪各個業務部門可基於責任採購風險，將這些披露要求延伸擴展到其它產品。沃爾瑪保留增加和修改這些披露要求
的權利，並合理通知受影響的供應商。當前市場披露差異，詳見附錄A。
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工廠在披露範圍內的情況下，則供應商有責任使用沃
爾瑪提供的電子或手填表格作出及時準確的披露。披
露過程中，供應商應填寫所有必填欄位，並提供所需
認證。
  
工廠在披露範圍內的情況下，則工廠在為沃爾瑪生產
產品之前，應處於“啟動”狀態。請參閱本文件指南
部分說明。

披露是一項持續義務。 供應商有責任主動維護其工
廠名單、與工廠關聯和取消關聯，並確保所需信息均
符合現況。若供應商無法確定是否須披露某家工廠，
則應向沃爾瑪披露該工廠。

使用同一工廠的供應商可能不止一家。每家供應商均
承擔獨立的披露義務。另一家供應商披露或未披露某
一工廠的事實，不影響其它供應商披露同一工廠的義
務。
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政策–披露豁免

為了將資源配置到風險較高的工廠，沃爾瑪允許某些工
廠免於遵守一般性披露規定。供應商旗下如有工廠應遵
守披露要求，則可以為一家或多家工廠申請這類豁免。
享有豁免之前，供應商應根據具體情形，取得沃爾瑪責
任採購合規部門的批准。 

根據具體情形，沃爾瑪目前提供以下披露豁免：

披露豁免
• 農場： 沃爾瑪可以免除農場的某項適用披露要求。 

• 藥品：沃爾瑪可以豁免由進口供應商或國內供應商用
於生產美國境內銷售之處方藥的工廠。處方藥是只能
憑醫囑配發的藥品。如在同一工廠生產沃爾瑪自有品
牌產品，則不適用此項豁免。

• 現貨採購：生產現貨採購類商品的工廠可免除披露要
求。現貨採購是指一次性採購固定數量已經製成的商
品，並且預計未來不會訂購相同商品。

• 分銷商：生產沃爾瑪經由分銷商購買的商品（自有品
牌商品除外）的工廠，可以豁免披露要求，前提是該
分銷商： 

1) 是銷售一系列預先生產且有競爭關係產品的中
間商； 

2) 對所售產品品牌既無所有權、亦無影響力；及 
3) 所售物品或品牌也會售予其它零售商。
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不合規後果
工廠在披露範圍內的情況下， 供應商未披露工廠和/
或在未披露的工廠中生產商品，會被視為未經授權生
產行為，可能導致供應商、工廠各自或者雙方面臨一

系列後果。

工廠在披露範圍內的情況下，工廠在為沃爾瑪生產產
品之前，必須處於“啟動”狀態。如在“凍結”工廠
中生產商品，會視為未經授權生產行為，可能導致供

應商、工廠各自或者雙方面臨一系列後果。

供應商在未披露的工廠中進行生產，可能需要承擔的
後果 ，包括供應商“警告”及/或業務減少、暫停或
終止。  
兩年內得到三次警告，通常會導致供應商與沃爾瑪的
業務關係暫停或終止。某些未經授權生產行為可能導
致業務立即減少、暫停或終止。 

工廠因未經授權生產行為而面臨的後果可包括得到橙
燈或紅燈評級，可能導致終止或降低該廠為沃爾瑪生
產產品的資格。  

沃爾瑪責任採購合規部門和相關買手和/或採購團隊
確定最終的後果。

責任採購披露政策
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沃爾瑪可以根據政策規定的條款，豁免供應商分銷
商的披露要求。  

如工廠製造的由沃爾瑪採購的產品並非沃爾瑪自有
品牌商品或並非轉售性質的沃爾瑪品牌商品時，可
授予分銷商豁免，前提為分銷商：

1)是銷售一系列預先生產的競爭性產品的中間商；
2)對所售產品品牌既無所有權、亦無影響力；及
3)所售物品或品牌亦會出售給其它零售商。 

應根據具體情形授予豁免。免于披露的分銷商必須
同樣遵守沃爾瑪《供應商標準》，並且告知供應商
應在生產沃爾瑪所售產品的全部工廠之內遵守此標
準。 

豁免有效期為三年。三年後，重新評估豁免資格。

請聯繫責任採購合規團隊成員。 

如何提交申請
如要申請分銷商豁免，則請填寫分銷商表格，並將
表格送至指定的沃爾瑪責任採購合規團隊成員。

分銷商申請

提交這些資訊的行為不能保證您有資格列入分銷商
名單。責任採購合規團隊成員將會與您聯絡，決定
是否批准/駁回您的申請。

責任採購披露政策
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具有 Retail Link 訪問許可權的供應商可以使用以下途徑導航到 Supplier Facility Hub，查看披露的設施清單：

進入供應商設施中心后，主頁供應商合規性配置檔將列出與供應商關聯的所有設施及其狀態。

責任採購披露政策
與指南

指南–查看Retail Link中您的工廠列表

Review current 
facility status

Review current 
assessment rating

Review Facility 
Management Options



可以通過披露流程獲取工廠編號。一旦確定應當披露
某一工廠，供應商將會通過下列兩項中的一種方式披
露相關工廠的情況：

•

• 手動披露（僅適用於無許可權訪問 的供

應商）

披露完成後，供應商將在兩個工作日內收到一封確認
電子郵件，其中包含分配的設施ID號。此外，供應商
將能夠在 Retail Link 的「供應商合規配置檔」頁
面中看到此設施。

參考指南簡要說明下列步驟：
• 設置新工廠
• 啟動工廠
• 將不再使用的工廠凍結或取消關聯

有 訪問許可權市場的披露參考指南
沒有 存取權限市場的披露參考指南

請按以下電子郵寄地址聯繫相應的供應商及工廠管理
團隊：

供應商所在地 聯絡方式

北美、南美與中美洲

中國與遠東

其它國家

責任採購披露政策
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指南–申請添加新工廠和保管當前工廠名單
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下列定義是為了方便參閱而設。如想要探討關於披露
的具體問題，請諮詢責任採購合規團隊成員。 

主要或分包生產工廠：就披露而言，如果產品在某一
工廠經實質轉變後成為供沃爾瑪銷售或使用的產品，
則該工廠是從事主要或分包生產。“實質轉變”是指
某一工廠生產的產品為不同的新產品，其名稱、性質
與用途明顯異於先前包含的產品或材料，不論此後及
出售或使用之前是否在品牌、標籤、包裝或其它生產
後期加工的其它方面是否經過進一步的處理。產品將
在某一工廠內進行實質轉變；其它環節將會視為生產
前期或生產後期過程。 

就披露而言，以下活動可視為“實質轉變”： 
• 將部件組裝成產品 
• 裁剪與縫紉 
• 包裝農作物或肉類 
• 將配料加工成產品
• 將原材料提煉成產品

就披露而言，以下活動通常不視為“實質轉變”： 
• 清洗、貼標籤或絲網印刷
• 耕作
• 品質檢查
• 成品倉儲
• 製造某一產品的部件

責任採購披露政策
與指南

指南–界定工廠類型
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沃爾瑪指定或提名的供應商工廠：沃爾瑪或其任何子
公司可指示產品供應商使用特別指定的另一供應商，
或者將某一供應商列入提名、首選或其它指定的供應
商名單。就披露而言，如果指定或提名的供應商將某
工廠用於沃爾瑪相關業務，則該工廠為指定或提名的
供應商工廠。沃爾瑪銷售或使用的每個產品的生產廠
家可能不止一個。這些工廠包括但不限於： 

• 製造包裝材料或標籤的工廠 
• 布料廠
• 製造產品部件或配料的工廠  

再加工場所（之前稱為生產後期加工工廠）：工廠參
與再加工/生產後期加工或擴展成品。沃爾瑪所銷售
或使用的每個產品的生產廠家可能不止一個。 

就披露而言，會將以下各項活動視為“生產後期加工
或擴展”：

• 清洗
• 刺繡 
• 壓印
• 包裝
• 裝瓶 
• 貼附標籤 

生產後期加工工廠通常不會包括配送網路所用的場所
（倉庫、配送中心、貨物集運人等），除非這些場所
與生產工廠處於同一地點。 

責任採購披露政策
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直接進口商品： 在沃爾瑪或任何沃爾瑪實體是或將
會是註冊進口商的情況下，以任何沃爾瑪業態形式為
沃爾瑪所零售或所使用而生產的產品。這包括由沃爾
瑪零售市場直接採購的直接進口商品以及沃爾瑪全球
採購部採購的進口商品。

自有品牌商品：以任何沃爾瑪業態形式為零售而生產
的商品，將以沃爾瑪或任何沃爾瑪子公司擁有的商標
或品牌名稱出售。例如：

  

 
 

專屬品牌商品：是指製造出來以任何沃爾瑪業態形式
用於零售、而根據與供應商達成的口頭或書面協議在
一定時段內只會通過由沃爾瑪提供的標記或品牌名稱
在特定零售市場之內出售的商品。專屬品牌商品包括
供應商品牌旗下專門供給沃爾瑪的專屬衍生品牌在內
。判定標準在於品牌專屬性-而非產品專屬性。  

非轉售商品：是指製造出來供沃爾瑪或其任何子公司
使用的產品。就此項披露規定而言，只有生產沃爾瑪
品牌產品或生產由沃爾瑪進口與使用的產品的工廠，
才屬於披露範圍。 

責任採購披露政策
與指南

指南–界定商品類型



責任採購披露政策
與指南

以下是各市場披露範圍的差異。這些僅適用於特定的市場/產品組合，否則適用全球責任
採購披露要求。

市場 差異

美國

1. 需要披露無品牌或非專利產品，包括無品牌的農產品和其它產品

2. 需要披露已被沃爾瑪要求披露的上游供應鏈工廠 (例如，布料廠是作為業務品質檢查過程的一
部分而要求披露)

3. 無需披露不生產任何產品的成人飲料經銷商

墨西哥 1. 需要披露非品牌國內蛋白質（如肉類）供應商

中國
1. 無需披露非預包裝食品，如熟食/烘焙食品，需要在店內進一步加工才能成為最終的自有品牌

產品

Flipkart
1. 無需披露虛擬專用標籤（VPL）

2. 需要披露對於GNFR，只有面向消費者的Flipkart品牌包裝供應商

附錄A–市場披露差異表
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