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1. INTRODUCCION

1.1 Objetivos

El siguiente manual busca establecer una efectiva gestién por parte de nuestros proveedores
definiendo Normas y Procedimientos de Agenda y Recepcién de mercaderias en los Centro de
Distribucion Walmart Chile.

1.2 Alcances del manual

Este manual aplica para todos los proveedores centralizados de Walmart Chile, ademas
de todas nuestras areas internas como:

e Servicio al Cliente (Call Center)
e Pre liquidacién
e Recepcién

2 CONTENIDO

2.1 Documentos involucrados

Al momento del arribo de los camiones a los Centros de Distribucion los transportistas
deben presentar la siguiente documentacion la cual también debe ser enviada de manera
digital a las distintas pre liquidaciones de cada CD.

La documentacion solicitada es:

e Factura

e Purchase Order (PO): Orden de Compra: se puede descargar de los diferentes
portales como Retail Link el cual es gratuito o de los portales de paga como GO
Socket o Comercio Net. (Anexo 11)

e Ficha de Seguridad: la ficha de Seguridad debe ser creada a través del portal
QYMS la cual se de llenar correctamente con los siguientes datos (Anexo 9):

- Nombre Proveedor
- Rut Proveedor

- Nombre Conductor

- Rut Conductor

- Namero Celular (+56 9 XXXX XXXX)

- Patente Rampla

- Nimero de Cita

- Fecha de Cita

- Comentarios (indicar si lleva art. De apoyo como, por ejemplo,
transpaleta)

pag.5



http://www.qanalytics.cl/QYMS/inicioQYMS2.aspx

Manual de Agendamiento y Recepcion
KV RTOGEUN | Centro de Distribucion Logistica y Supply c

I . .
Walmart > < chie Chain Walmart Chile. | Trafico
Creado | 29/08/2021 | Actualizado | Agosto/2022

P
]

3 Procedimientos

3.1 Agendamiento

El proveedor recibe la orden de compra (Purchase Order “PQO”) por parte del area de
reabastecimiento a través de las plataformas Retail Link, Comercio Net o GoSocket,
verificar su stock a despachar, luego ingresar a la plataforma de agendamiento
Scheduler, para programar fecha y hora que estima hacer la entrega en el CD. En
caso de eventualidades por problemas en la plataforma se puede recurrir a Call Center
en los horarios de atencién de lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas.

RETAIL LINK: https://retaillink.wal-mart.com

Retail Link Search X & fim®
Home Apps Docs Feeds Businessata Glance
Apps
*
Most Used Filter apps... Y All All
nternational Freight Billing i) Appointment Scheduling o E Appointment Scheduler 2.0 o E Decision Support - New o
Additional Access Request o ﬁ OTIF Scorecard Intl 2.0 o Change Your Password Ox PTe) Supplier Directory Ox
Supplier Management” o * m Reset User Password 0 * m Delete User Account o* m Helios - Intl Supply Chain Visi.. @

Scheduler ”)

‘Wal Mart Sto

& Delivery: Create
Timezone .
Commen
write
Load Details Shipment Details
MABD Date: ADD PO @
Inventory Type:
Load Type:
Cases PO
PO Vendor PO Weight Load
Sequence PO #* B Qry* ary BOL# PRO# N PO Due PO Event Pallets
Type Name Line (Ibs) Type
Total: 0 Total: 0
1 Pallets + [x]

APPOINTMENT SCHEDULER
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3.2

3.3

NOTA: El software es gratuito, pero se exigen sanciones por su uso inapropiado
y reiterativo.

NOTAZ2; Para proveedores que alin no cuenten con la plataforma, deben solicitar
una {reunidén con el equipo de trafico a la siguiente direccion:
ANALISTAS TRAFICO@wal-mart.com

NOTA: Si alin no conoce o0 no tiene acceso a Retail Link ver Anexo 12

Ingreso al CD

Para el correcto ingreso a los CD’s se debe respetar fecha y horario de agenda. El
proveedor debe considerar la demora en el Control de Ingreso que efectla
Seguridad. Sera admitido con una hora de anticipacién y una hora de retraso, de lo
contrario quedara a la espera de disponibilidad. No esta permitido el ingreso de
menores de 18 afios, animales y acompafiantes que no participan en la descarga.

El transporte del proveedor debe contar con la documentacion de carga y cumplir con
las siguientes normas:

Documentacioén del Conductor y Peonetas
Cédula de ldentidad original en todos los casos. No se acepta fotocopias o

certificados de tramite.

34

3.5

Manejo en el Centro de Distribucién:

Velocidad méaxima entre 5 km/h. a 20 km/h.

Respetar sefalizacion y sentido de transito, salvo expresa indicacion.
Debe traer transpaleta, cufias y utilizarlas al aculatar el vehiculo.
Detenerse en cada sefial de PARE y pasos peatonales.

Se prohibe posicionar cualquier tipo de vehiculo en las Zonas de
Seguridad, frente a discos PARE.

Presentacion Personal:

¢ Vestimenta: pantaldn largo, torso cubierto, zapatos de seguridad, chaleco
reflectante, mascarilla y careta.

e Se debe conservar pautas minimas de aseo personal y buenos modales.
Debe mantener comportamiento adecuado, segin normas de los CD’s.

(Anexo 6)
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3.6 Direcciones
El ingreso a nuestros CD’s debe ser en las siguientes direcciones:

e Ingreso CD 6009 Lo Aguirre
Direccién: Av. Los Vientos #20254 Pudahuel, Region Metropolitana.

e Ingreso CD 6011 Quilicura
Direccion: Calle ElI Molino S/N Quilicura, Regién Metropolitana.

e Ingreso CD 6014 E-Commerce
Direccién: Puerto Madero #9710, Calle H, Andenes de recepcién E-
Commerce: 92 al 101 Oficina de recepcién E-Commerce, para la entrega
de documentacion, Andenes 104 y 105.

e Ingreso CD 6020 Pefién
Direccién: Presidente Jorge Alessandri Rodriguez #18,899, San Bernardo,
Region Metropolitana (Salida 20 S de Panamericana Sur).

e Ingreso CD BBRR
CD 6003: Héctor Gbmez Cobo 420, Antofagasta.
CD 6004: Camino Aerédromo Manquehue Km 1,7 Padre Las Casas,
Temuco.
CD 6010: Camino Nahueltoro 230. Chillan.

3.7 Recepcion de mercaderia

Revisada la documentacion por el area de Pre liquidacion, se procedera con la
asignacion (QYMS) de andén al proveedor, el conductor debera permanecer
en el vehiculo a la espera de aviso el cual sera contactado a través de llamada
telefénica. Ubicado en el Andén, el conductor debe esperar la revisiéon de lo
indicado en la factura (si la entrega es modalidad Backhaul, se validara la
existencia de sello tap6n entregado por el area de transporte).

NOTA: En ningun caso, el proveedor puede estacionarse en los andenes
sin la asighacidon del area de Pre liguidacion. De incumplir esta norma, no
sera atendido hasta que regularice la situacion.

La mercaderia debe ser descargada y ordenada de acuerdo con nuestros
requerimientos por el transportista o peoneta, con transpaleta manual, que
debe declarar en guardia al entrar y salir del Centro.

La mercaderia debe venir correctamente estibada.

La mercaderia debe ser descargaday ordenada por el chofer o peonetas, con
transpaleta manual traida por el mismo proveedor, que debe declarar en guardia al
entrar y salir del Centro.
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El transportista, debe dejar las llaves del Vehiculo en el puesto de seguridad,
antes de

iniciar la descarga. Una vez finalizada la recepcion, el transportista debe retirar
las llaves y la documentacion.

El transportista, después de descargar y ordenar, debe presenciar la recepcion,
para ello debe dirigirse al acceso indicado por el colaborador de WALMART y
asi evitar reclamos posteriores.

Parametros de ingreso de mercaderias descargadas antes de la recepcion:

Inspecciodn visual y/o fisica, segun corresponda.

Palletizados y estiba.

Condiciones Higiénicas del producto.

Envasado: Controlar Calidad del envase (Envase primario y secundario),
revisando sellado y condiciones fisicas del envase.

e Periodo de Recepcion: Controlar el cumplimiento del periodo maximo de
Recepcion segun la vida util del producto, aplicando la normativa descrita
en la tabla de plazos de Recepcion y Tiempo de permanencia maximas en
CD. Walmart (ver Manejo de fechas)

3.8 Rotulacién

Se controlan los productos aplicando la Normativa vigente, donde se controlan
los siguientes parametros:

Nombre del producto.

Contenido Neto.

Fecha de elaboracién y/o Vencimiento.

Lote.

Cadigo de barras de caja (DUN 14) y de cada unidad (EAN 13).
Cantidad de unidades al interior.

Nombre del fabricante, envasador e importador.

Direccién completa.

Pais de origen.

Inscripcién o registro ISP, certificacion SEC. Certificados de andlisis.
Ingredientes y Aditivos.

Instrucciones de Almacenamiento.

Advertencias (Juguetes) o cuando corresponda.

Instrucciones de uso, cuando corresponda.

Todo debe ser en idioma espafiol.
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3.9 Consideraciones segun tipo de Flujo

3.10 Inventario (OC Tipo 20)

e Palletizados por item a TI/HI completo de no cumplir sera causal de
rechazo del pallet.*

o Se debe respetar la altura maxima de los pallets dependiendo del CD al
gue despacha (Anexo 10)

e Por requerimiento del area de calidad Walmart, cada pallet no puede venir
con fechas de vencimiento mezcladas, esto sera causal de rechazo del
pallet.

e Cada producto nuevo que sea enviado a cualquier CD de Walmart debe ser
validado previamente con el &rea de calidad de Walmart con un plazo
minimo de 24 horas, existe riesgo de rechazo de estos productos de no
realizarse este procedimiento.

e Strech Film desde la base del pallet amarrada al taco hasta la cima del
pallet. (3,2 3vueltas minimo)

e Debe venir la fecha de elaboracién, vencimiento y Lote.

3.11 Flujo Continuo (OC Tipo 03, 33, 73)

e Solo se permitird un maximo de 4 items distintos en un mismo pallet y
deben estar estibado por torre y con una separacion fisica de carton.

e Para los productos que poseen un mismo formato y color de cajas, con
dificil distincién, deben ser enviados fisicamente en distintos pallets.

PO Tipo 03, 33, 73

v Q

Ejemplo de 4 item iguales en el mismo pallet Elementos similares dispersos en la capa superior.

o )

Ejemplo de 2 item iguales en el mismo pallet

/|

Elementos similares dispersos en todo el pallet

y -
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3.12 Consideraciones para Back Haul

Cada envio BH debe venir con los datos solicitados en la ficha de seguridad, sello

tapdén entregado por Walmart, con comprobante de viaje timbrado en origen.

Solo se aceptara 1 item al interior de una misma caja; cada producto debe venir en
Su caja.

Comprobante de viaje timbrado en origen con la siguiente informacion:

Patente.

Tracto.

Patente Trailer.

N° Carro.

N° Sello.

N° Cita.

Nombre de conductor.

Todas las facturas asociadas al envio.
Guia de pallet.

Al momento de solicitar agendamiento se debe especificar si la cita corresponde a
modalidad BackHaul.

Los contactos para solicitar Sello Tapon y comprobante de viajes son:

Carolina Bastias: carolina.bastias@walmart.com

Carolina Yancas: carolina.yancas@walmart.com

3.13 Requerimientos para cargas especiales

3.14 PDQ (Pallet Deal Quantity)

En caso de que proveedor deba entregar un PDQ se solicita que cada pallet venga
fisicamente con la siguiente informacion:

Descripcion
NUm. OC | NUm. Item Descripcién ltem UPC
General < —— D

Barra de ~ Local
item PDQ <

o No apile productos pesados sobre productos ligeros. El producto debe ser
apilados correctamente para evitar dafos.

e NO ESTA PERMITIDO el producto apilado que esté apoyado o inestable
sobre el pallet.
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e El producto no se puede configurar en el pallet de modo que se caiga al
moverlo con una carretilla elevadora o cuando se quita la envoltura
elastica.

e Se debe usar protectores de bordes para proteccion adicional contra
bandas.

e Se requiere una cubierta de pallet para las displays PDQ palletizadas. Se
requiere una tapa superior para Cubiertas de 1 pieza o 2 piezas (como se
muestra en las imagenes) para estabilidad lateral y proteccién de
apilamiento. Se requiere que la altura de la cubierta sea la exacta altura
desde el suelo hasta la parte superior del display. Las importaciones
directas son susceptibles a la sujecion de pallets.

e Se requiere envoltura elastica para mantener seguros todos los
componentes del display durante el envio.

_ Protector de

Tapa 5
superior

~ Correas
- Vjsujetadoras

Esquinero

3.15 Consolidado

Debe venir debidamente identificado con los items que lo componen, por ejemplo,
de la siguiente manera:

[ Nom.oC | |
[ Local [ |
SN MUm. Item | Descripcion item | Cojas | UpC Barra |
osclpcion < (—— W
General | | i T Descripcidn
| ' |  Jvmme de cadafiem
LRI
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Ejemplo:

Identificar local, de ser pallet ready no es necesario
pero si identificar si es Hiper — Acuenta o Express

Identificar orden de compra

llllllllllll IIIIIII IIIIIII J IIIIIIIIII i

Indicar item al que corresponde el EAN13

lllllllllllllllllllIIIIIIIIIIIIII||||||III
Lok Indicar cantidad de cajas
Illlllllll}[lwldl‘ljjwlnlljllylllallILI!IIIIIIIIIII
SRS [ ndicar unidades
llllllllllﬂllhlllHIIIIIIIIIIIIIIlII |l

0899541

llllllllll Il IIIHII ] |IIlIII||I I

Bea5414

| Indicar total de cajas y unidades dentro pallet ready o
JRIOTAL ﬁ pallet de Cross Dock

3.16 Shipper
e Debe traer en el exterior del pallet en forma de cddigo de barras para su
escaneo.
e Su Palletizado debera ser optimo utilizando pallets estandar de calidad
superior.
e La estructura de la estiba interior debe ser firme para no sufrir dafios o
mermas.

e En caso de traer mas de un Shipper por pallet estos deberan venir montados
en pallet separados e independientes, contando con zunchos que garanticen
su estabilidad.
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3.17 Packing List EAN128

e EIl Packing list debe identificar Local, orden de compra, item, cantidad de cajas,
unidades, indicar total de cajas y unidades dentro del pallet ready o pallet
Cross
dock.

Ejemplo:

NOMENCLATURA EAN128

1 Corresponde

a la,cantidad de|
0400005414374 541437 o

3.18 Fin de la recepcién

Finalizada la recepcion, el controlador de WALMART indica al chofer que retire el
vehiculo del andén a zona de estacionamiento de proveedores. Pre - Liquidacion,
genera Check de factura v/s recibo y entregara, documento cedible, al proveedor
con los siguientes antecedentes.

¢ Duplicado de la Factura, timbre y firma del colaborador de Pre liquidacion.

e Comprobante de Entrega POD, documento que acredita la recepcion

(Anexo 8)

e En caso de que el proveedor trae activos esta informacion estara disponible
en la POD,

e Para las guias de IFCO por bandejas debera revisarlas en la caseta de
IFCO.

Finalmente, todos los documentos originales son enviados al &rea de finanzas y las
copias cedibles para proveedores modalidad Backhaul son enviadas a Quilicura
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3.19 Carga transporte

e Los colores representan los diferentes PO/item

v Q

Pallet de la misma PO/item deben mantenerse No se debe mezclar las PO/item en el pallet.
juntos en el trailer.

3.20 Patrones de carga

e Utilice uno de los patrones de carga sugeridos para reducir el espacio y el
dafo de la carga.

Patron para 28 0 30 Pailet

e r
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3.21 Especificaciones de pallet

v O

Que searesistente a los rigores del Partes quebradas o faltantes
traslado
Limpio y sanitizado Sucios o con elementos

contaminantes

Dimensiones del pallet:

e Base perimetral de 4 entradas.
Medidas 1000 x 1200 mm.

e Espesor minimo de tablas superiores:
18 mm.

e Espesor minimo de tabla traviesa: 22
mm.

e Separacién maxima entre tablas
superiores: 60mm.

e Apertura minima para manipular con
tras paleta: 90 mm.

¢ No debe tener tablas quebradas,
material faltante o clavos
sobresalientes

o Peso del pallet debe ser entre 20 a 25
kilos.

Ausencia de pallet, carga a piso
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3.22 Tipo de pallet

O

Pallet en mal estado (Lefa)

v
\o*
v’

‘/ 1/4 & 1/2 Pallets
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3.23 Técnica de Armado de Pallet

v O

No debe sobresalir de los margenes del | Cajas sobre saliente de los méargenes
pallet del pallet

sobre saliente

Apilado doble Apilamiento de pallet inseguro

Se acepta solo para aquellos proveedores
gue tengan una negociacion logistica y
cumplan con las condiciones que el cd
exige.
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3.24 Estiba de pallet

v O

Strech Film desde la base del pallet La envoltura no debe ser suelta
amarrada al taco hasta la cima del
pallet cubriendo toda la mercaderia
gue viene en él.

Apilamiento en columna (Preferencia) | Mercaderia volcada

Apilamiento en
columna

Apilamiento entrelazado Pallet apilado sobre otro pallet

———

Apilamiento
Entrelazado
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Métodos adicionales de estabilizacién | Pallet de sacos sin faldéon

Barra estabilizadora o esquinero y uso
de faldon

INCORRECT

CORRECT

4 CALIDAD Y SEGURIDAD DE ALIMENTOS

En nuestros CD se mantiene un nivel extremadamente alto en lo que respecta al
control de calidad y seguridad alimentaria.

Nuestra instalacion protege los productos alimenticios, identificando y prohibiendo
la entrada y salida de productos potencialmente contaminados.

Los estandares de Walmart incluyen, pero no se limitan a:

e Los productos seran fabricados, almacenados, manipulados y
transportados en condiciones que mantengan:

o Calidad fisica.
o Requisitos de temperatura de los productos

¢ No se utilizara ningiin medio de transporte con algin material o sustancia
gue pueda adulterar el producto alimenticio.
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¢ Los productos que requieran temperatura de almacenamiento se
transportaran de manera que se mantenga la cadena de frio, con el fin de
evitar el deterioro del producto y/o afectar su seguridad alimentaria.

e Los medios de transporte y el equipo seran disefiados, construidos,
mantenidos limpios y desinfectados, para prevenir la contaminacion de los
alimentos sobre todos si entran en contacto directo con ellos.

e Los trailers y los articulos transportados deben estar libres de:

Plagas

Indicio de plagas

Olor inaceptable

Contaminantes: Quimico, Bioldgico, Fisico.

O O O O

Cuando se utilice el mismo medio de transporte o contenedor para trasladar
alimentos y productos contaminantes, se debe realizar una limpieza eficaz y en
caso de ser necesario una desinfeccién entre cargas.

e Lacargay descarga se realizara de manera que no contamine los
alimentos.

Los remolques deben sellar correctamente las puertas del muelle para evitar el ingreso
potencial de plagas y evitar la contaminacién de vehiculos y productos alimenticios

4.1 Control de Calidad de alimentos

En el momento de la recepcion, todos los productos alimenticios frescos (carnes
rojas al vacio y productos vegetales), enviados al centro de distribucion Quilicura
(6011) son inspeccionados para verificar su calidad y cumplimiento con las
regulaciones preestablecidas.

4.2 Control de Temperatura

El area de Gestién de Calidad realiza la toma de temperatura del producto con
termdmetro de pincho, guiandose por los rangos establecidos en la rotulacién de
producto. Las temperaturas de mantencion de productos se encuentran
establecidas por proveedor, segun reglamento sanitario de los alimentos. Aquellos
productos que no se encuentren dentro de estos rangos estan sujeto a rechazo.
En el caso de contenedores de carnes rojas, el tecnologo es el responsable de verificar la

presencia de termdégrafos, junto con su lectura y analisis de la temperatura de trayecto. Si
en esta lectura se presentan quiebres significativos de temperatura que pudieran afectar
en forma directa la inocuidad del producto, la carga puede quedar sujeta a rechazo. En
caso de no detectar termografo ambiental durante la descarga, el tecn6logo responsable

pag. 21




Manual de Agendamiento y Recepcion
KV RTOGEUN | Centro de Distribucion Logistica y Supply T

I . .
Walmart > < chie Chain Walmart Chile. | Trafico
Creado | 29/08/2021 | Actualizado | Agosto/2022

de la inspeccién informara esta situacion via correo al proveedor solicitando los
termaografos de trayecto desde sus bodegas hacia el CD, junto con una copia del
termografo de trayecto desde el pais de origen a sus bodegas

4.3 Revisidn e Higiene de transporte

Cualquier tipo de contaminacion de los productos, ya sea por emisiones, humos,
olores, cuerpos extrafios, material de envasado y otros tipos de contaminantes,
puede ser causal de rechazo total de la carga. Se verifica el estado de limpieza del
interior del trailer, lo cual incluye piso, paredes y cielo. Si el interior no se
encuentra limpio o presenta filtracion de liquido se informa al proveedor para que
gestione las acciones correctivas correspondientes. La presencia de una plaga o
algun rastro de esta en camion (fecas o consumo de producto), amerita el rechazo
inmediato de la carga completa.

TRANSPORTE INTERIOR: PAREDES Y PISOS SUPERFICIES INTERIORES
Debe estar en buenas Debe estar limpio y libre de grietas | Deben estar fabricados con
condiciones, sin filtraciones y que | o agujeros que puedan permitir el materiales aptos para el
permita un cierre facil de las ingreso de polvo, plagas o impactar | contacto directo o indirecto con
puertas traseras. negativamente el control de alimentos, no tdéxicos como
temperatura. para que sus componentes no
afecten a la salud del
consumidor ni influyan en la
calidad/seguridad del alimento.

4.4 Metodologia de revision

En el caso de carnes rojas al vacio se inspeccionan todos los items asociados al
embarque, revisando un 5% de cada pallet. En caso de anomalias en la revision
esto puede aumentar hasta un 20%.

En el caso de productos vegetales, estos son inspeccionados de acuerdo a la
NCh44 (Procedimientos de muestreo para inspeccion por atributos), trabajando
con un nivel general de inspeccion Il y un nivel de calidad aceptable 4.

Para el caso de otro tipo de producto se hacen inspecciones ocasionales
considerando el 5% de la totalidad de la carga.
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4.5 Revision organoléptica del producto
Se inspeccionan las caracteristicas organolépticas del producto, dependiendo del
tipo, lo cual incluye color caracteristico, aroma, sabor (cuando sea necesario) y
textura. Para esto se emplea un producto como muestra destructiva.

4.6 Revisidon del Envase primario y secundario
Se revisa que el estado del envase secundario (cajas) y primario (en contacto
directo con el producto), se encuentren en éptimas condiciones que permitan la
correcta mantencion y traslado de los productos. En el primer caso, se observa si
se presenta dafio mecanico en cajas, y por otro lado, en el caso del enviase
primario principalmente se inspecciona que no haya signos de mal sellado o
pérdida de vacio del producto, si corresponde.

4.7 Revision de rotulacion

Se inspecciona que la rotulacién del producto cumpla con los establecido en el
articulo del Reglamento Sanitario de los Alimentos DTO N°977/96. En caso de
detectar la falta o error en la rotulacién, sera causal de rechazo de la mercaderia.

4.8 Revision de vida util del producto
Todo producto recepcionado en el CD Walmart debera cumplir con la vida util
disponible establecida en la tabla de recepcion de CD, segun corresponda.

TABLA DE RECEPCION CD’s
Productos Nacionales ‘ Productos Importados

i et . Min WH life e gas . Min WH life
Vida util (dias) Shelf Life (Min Rec Day) Vida util (dias) Shelf Life (Min Rec Day)
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50 25 43 50 26 41

60 30 50 60 30 45

90 30 60 90 30 50
120 45 90 120 45 60
150 45 120 150 45 75
180 45 120 180 45 90
210 45 150 210 45 105
240 68 180 240 68 120
270 68 180 270 68 135
300 68 210 300 68 150
330 90 240 330 90 165
360 90 240 360 90 180
390 90 270 390 90 195
420 90 300 420 90 210
450 90 300 450 90 225
480 90 330 480 90 240
540 90 360 540 90 270
630 90 360 630 90 315
720 90 360 720 90 360
1080 90 360 1080 90 360
1440 90 360 1440 90 360
2160 90 360 2160 90 360

TABLA DE RECEPCION CD QUILICURA
Productos Nacionales ‘ Productos Importados Productos Vegetales

Vida til Min WH |\ ia gl Min WH =\ 4a il Min WH
(dias) Shelf Life life (Min (dias) Shelf Life life (Min (dias) Shelf Life life (Min
Rec Day) Rec Day) Rec Day)
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60 30 46 60 30 45 60 40 50
90 30 69 90 30 50 90 45 60
120 45 92 120 45 60 120 75 90
150 45 116 150 45 75 150 90 120
180 45 139 180 45 90 180 90 120
210 45 162 210 45 105 210 90 150
240 68 185 240 68 120 240 90 180
270 68 208 270 68 135 270 90 180
300 68 231 300 68 150 300 90 210
330 90 254 330 90 165 330 120 240
360 90 277 360 90 180 360 120 240
365 90 281 365 90 183

En caso de que la vida (til disponible del producto sea menor al minimo exigido,
se debera solicitar validacion a Area comercial y/o Reabastecimiento
correspondiente para validar su ingreso al CD, mediante el envio del Formulario de
Excepcién. En caso de no contar con esta validacion, el producto seré rechazado.

4.9 Planilla de temperaturas

PRODUCTOS PARAMETROS PRODUCTOS PARAMETROS

1 CARMES BLANCAS -CARNES ROJAS 0°Ca3"c Ensalacias, Champifanes, Mates, Brates,

Vegetales envasados, Hidropanicas, hajas, e 2 7'C
2| PAMADERIA Y PASTELERIA REFRIGERADA | 0°Ca6°C rabanat, mapala traso, thias, Frutllas

Arandanos, Moras, y ofros Berries.

3 JUGODS-LACTEQS-FIAMBRERLA 0°CaB"C 7| Ajies pimientes, Citricos, Carozas, Manzanas 2°Cail11C
4 FERESCO ¥ SECO T* AMBIENTE .

Trapicales, Pifas, Platanos, Tomates, Zapalla

& | entero, Pepinas, Melon, Sandia, Ajos, Cebolias, 12"Ca 18°C

5 COMGELADOS -12°Ca-23"C Paltas y Papas.

5 CALIDAD DE CAJAS

La apariencia fisica y la integridad estructural de la caja de envio es tan importante
para nuestro cliente como la mercancia misma. Es responsabilidad del proveedor
garantizar el correcto envasado para proteger el producto a medida que se
desplaza en toda la cadena de suministro.

Asegurese de que todas las cajas enviadas puedan soportar los rigores del
transporte desde el punto de envio hasta los distintos CD’s de Walmart y luego
hasta las tiendas, esto incluye las cajas que son procesadas por sorter (PO tipo
03, 33).
e Las cajas de envio no deben ser cajas reutilizadas con etiquetas anteriores.
Las marcas deben reflejar lo que se envia actualmente

pag. 25




Manual de Agendamiento y Recepcion

KV RTOGEUN | Centro de Distribucion Logistica y Supply I H Iﬁ )
' . . ned “s
Walmart > < chie Chain Walmart Chile. | Trafico
Creado | 29/08/2021 | Actualizado | Agosto/2022

FACTOR
Superficie del empaque

ESPECIFICACIONES
Todas las cajas y superficies de empague deben ser planas y lo
suficientemente fuertes para soportar su peso sin distorsion,
deflexion o flexion. Tenga en cuenta los niveles de humedad de los
elementos de almacenamiento en frio.

Adhesivos (ANEXO 4) Las aletas deben permanecer seguras con un adhesivo que pueda
soportar la manipulacién normal, la compresion, la humedad y un
rango de temperaturas. Considere la posibilidad de utilizar una
"cinta para congelador” para los elementos de almacenamiento en

frio.

Aberturas, espacios y
ventanas

Cualquier abertura o ventana en una caja debe poder usarse como
asadero durante el proceso de llenado de pedidos.

Cajas perforadas Las cajas perforadas deben poder soportar la manipulacion en el

almacén sin dafios ni la apertura de la caja

Liquidos Todos los liquidos deben estar marcados con simbolos de flecha o

"ESTE LADO HACIA ARRIBA" y enviarse en consecuencia

Compresion Los estuches deben poder soportar la compresion desde todos los
lados. Reduzca el espacio aéreo dentro de una caja para evitar

dafios al producto.

5.1 Etiquetas de manipulacién de cajas y pallets

Los exteriores de las cajas deben estar marcados solo con los simbolos o iconos
correspondientes. Estos simbolos ayudaran tanto al proveedor, los CD y las
tiendas a determinar el manejo adecuado y necesario para que la caja de envio
llegue a su destino en buenas condiciones. Los graficos y las descripciones deben
ser amplias y faciles de leer.

"h\”/ '. ) 'f‘d'a
;3’%§§ 'I S . -
L Y -«

,ﬂhh{r _— I i" 1

ii - . - ' L¥) FOR TOUR SAFITT I
Mo exxponer No exponer Fragil Tratar con Reciclable Matensr Art. mas de 25 k Use Sin Este lade
3l =0l afta= a bajas cuidads zeco no levantar sok,  3brazaderss abrazaderas hacia armiba
temparaturs temperatura
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6 Tipos de cajas

6.1 Manipulacién de cartén

La apariencia fisica y la integridad estructural de la caja de envio es tan importante
para nuestro cliente como la mercancia misma. Es responsabilidad del proveedor
garantizar el correcto envasado que protegera el producto a medida que se

desplaza en toda la cadena de suministro.

La Construccién y disefio de cajas de carton corrugado debe seguir las directrices

y recomendaciones.
6.2 Vendor Pack

Paquetes enviados desde el proveedor al CD como se especifica en la Orden de
Compra. La cantidad del paquete de proveedores se expresa como el nimero total

de unidades de venta en la caja que el proveedor envie al CD.

Vendor pack
"paquete por
c3E”

Unidad de
vents
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6.3 Warehouse Pack

Paquetes enviados del CD a las tiendas. La cantidad del paguete de tienda se
expresa como el numero total de unidades vendidas en la configuracion que el CD

envia a la tienda.

Vendor Pack

Warehouse Pack

6.4 Case pack vs break pack
6.5 Pack Cajas

Paquete de proveedores (caja de envio) y paquete de tienda (Paquete interno). La
tienda recibe toda la cantidad de cajas.

Ejemplo: Case Pack

La tienda recibe 1 caja de 43

48 vendor pack 48 warehouse pack
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6.6 Break Pack

Si no es préctico enviar un articulo a las tiendas en una cantidad de paquete
completo por que el paquete de la caja es demasiado pequefio para ser
transportable, el comprador deberia crear el articulo como un Break Pack
elemento con una cantidad de paquete de proveedor que es mayor que la cantidad
de paquete de tienda. Estos articulos se pediran al proveedor en la cantidad del
paquete del proveedor. Dentro del paquete del proveedor, el este debe empacar la
mercancia de manera segura de acuerdo con la cantidad del paquete de la tienda.
Asi debe estar contenida para que no se afloje durante el proceso de llenado de
orden. No se recomienda bandas o mangas de plastico o carton. La tienda recibe
el paquete en una caja mas grande embalado por el CD con otros articulos Break
Pack de una tienda especifica.

Ejemplo: Break Pack = 4 Warehouse Pack Ejemplo: Break Pack = 1 Warehouse Pack
La tienda recibe 1 Warehouse Pack = 12 La tienda recibe 1 unidad de venta solamente
unidades de venta deben asegurarse dentro del
Warehouse Pack

48vendor pack | Warehouse pack = 12 4 vendor pack 1 warehouse pack
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7 RECHAZO Y DEVOLUCION

Posibles motivos de devolucion o rechazos de mercaderia y sus respectivos

codigos:
CODIGD DESCRIPCION DESCRIPCION2
12 DAMAGED DARD DESCRIPCION MOTIVO
29 SHORT COMCEALED FALTANTE OCULTO Saldo, no cuadrade a TI/HI
CODIGO NUEVD

32 SHORT DATES FECHA CORTA Mercaderia excede altura TifHi

33 INCORRECT PRODUCT/PACK SIZE PRODUCTO INCORRECTO Mercaderia velcada CODIGO NUEVD
34 DAMAGED DARND Mas de 4 item por pallet CODIGO NUEVD
36 SUPPLIER REQUEST SOLICITUD DEL PROVEEDOR | Sin Grid/Ranura/Tienda Siniestrada | CODIGO NUEVO
37 QUALITY CONTROL CONTROL CALIDAD Break Pack / Marshaling CODIGO NUEVD
39 PRODUCT WITHDRAWAL RETIRO PRODUCTO Proveedor sin Traspaleta para descarga

38 FBO EXCEEDS DUE QUANTITY FBO EXCEDE LO DEBIDO Camion bajo para descarga CODIGO NUEVOD
35 OUT OF TEMPERATURE FUERA DE TEMPERATURA Proveedor a piso

R REJECT-COMVERTED RECHAZO CONVERTISDO
013 | IMPORTS - UNABLE TO RETURNS | IMPORTADO, IMPOSIBLE DEVOLVER

o OVER CONVERTED SOBRE CONVERTIDO

813 SHORTAGE FROM SUPPLIER FALTANTE

5 SHORT CONVERTED

7.1 Rechazo por quiebres de temperatura en termdégrafo de producto
El area de Food Safety enviara un correo de forma inmediata al proveedor y area
comercial correspondiente cuando se encuentren quiebres de temperatura en los
termografos de producto

7.2 Rechazo por incumplimiento de temperatura de producto

Se realiza cuando al tomar la temperatura de producto con termémetro de pincho
ésta se encuentra fuera de los rangos establecidos en la rotulacion a pesar de que
los termégrafos de producto y ambientales marquen rangos dentro de la norma. En
este caso se tomaran fotografias de evidencia que se enviaran de inmediato al
proveedor y area comercial via correo para su conocimiento. Con rangos de
temperaturas exigidos.
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7.3 Rechazo por deficiencia organoléptica
Se realiza cuando un producto no cumple con el color, olor o sabor caracteristico.
Este rechazo se notifica de forma inmediata al proveedor y area comercial
correspondiente via correo para su conocimiento.

7.4 Rechazo por incumplimiento en las condiciones de mantencién del producto
Se realiza cuando el producto no cumple con el estado de mantencién de este.
Este rechazo se notifica de forma inmediata al proveedor y area comercial
correspondiente via correo con fotografias representativas del caso.

7.5 Rechazo por incumplimiento de rotulacién

Se realiza cuando los productos no cumplen con lo establecido en el Codigo
Sanitario de los alimentos en relacion con su rotulacion; en este caso se da aviso
al area de soporte de Food Safety la cual se comunica directamente con el area
comercial para dar aviso del incumplimiento. El area de soporte le indica la
resolucion del caso al tecnélogo para ejecutar el rechazo o aceptacion del
producto y las condiciones en el caso de su aceptacion. (Ej.: producto ingresa
retenido en forma interna bajo glosa “Falta de etiquetado”).

7.6 Rechazo por incumplimiento de plazo de Recepcidn

Se realiza cuando el producto llega con mas del 50% de su vida util consumida. En
este caso el tecndlogo se comunica con el area comercial, y es ésta quien
determina si el producto se acepta o se rechaza.
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8 GUIA DE CONTACTOS
AREA CONTACTO MAIL TELEFONO

Servicio al Cliente Proveedores

Equipo de
Agendamiento

Logistica.Chile@walmart.com

56 2 2200 5020 - 56 2

2200 5040

Claudia Bravo
(Supervisora)

Claudia.Bravo@walmart.com

56 9 4625 8571

Maria Castro (Jefe de
Area)

Maria.CastroO@walmart.com

56 9 7305 4859

Pre liquidacién CD Quilicura

Equipo Pre liquidacion
QLRA

wmclfbeql@wal-mart.com

Hans Palacios (Jefe de
Area)

Hans.Palacios@walmart.com

56 2 2200 5845

Pre liquidacién CD Pefidn

Equipo Pre liquidacion
Pefiodn

wmcltfcdep@wal-mart.com

Rodrigo Jerez (Jefe de
Area)

Rodrigo.Jerez@walmart.com

56 2 2238 26121

Pre liquidacién CD Lo Aguirre

Equipo Pre liquidacion
LOA

wmcfbela@wal-mart.com

Recepcion y Pre liquidacion CD

Franco Ghio (Jefe de

Franco.GhioO@walmart.com

56 2 2200 5000

Lo Aguirre Area)
Recepcion y Devolucion CD Lo Antonio Catalan .
Aguirre (Analista) Antonio.Catalan@walmart.com 56 2 2484 5745

Devolucién CD Quilicura

Devoluciones

wmclfbeql@wal-mart.com

Devolucién CD Pefién

Equipo Pre liquidacion
Pefiodn

wmcltfcdep@wal-mart.com

Devolucién CD Lo Aguirre

Equipo Pre liquidacion
LOA

wmcfbela@wal-mart.com

Recepcion CD Antofagasta

Pre liquidacién CD Antofagasta

Leonel Miranda

Devoluciones CD Antofagasta

Leonel.miranda@walmart.com

56 2 2484 5792

Recepcion CD Temuco

Pre liguidacion CD Temuco

Ronald Paredes

Devoluciones CD Temuco

Ronald.paredes@walmart.com

56 2 2484 5769

Recepcion CD Chillan

Pre liquidacién CD Chillan

Freddy Medina

Devoluciones CD Chillan

Freddy.medina@walmart.com

56 2 2484 5776
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9 GLOSARIO

Area Tréfico: Departamento de Walmart responsable del correcto agendamiento
de mercaderia que seran enviadas a los CD. También un area dentro del CD que
procesa las citas entrantes de cada CD.

Backhaul: Proceso desde donde se transporta la mercaderia un proveedor a un
CD através de un camion de Walmart.

Centro de Retorno: Procesa mercancia defectuosa devuelta de las tiendas. Se
trata de un punto central de recoleccion utilizado para consolidar mercancias
defectuosas para devolucién a los proveedores, el centro de devolucién emite
créditos a las tiendas.

Cross Docking: Esta la mercaderia se entrega al CD, donde se divide segun el
namero de tienda que se enviara. Esto también se conoce como recepcion de
distribucion.

Espacios (Slot): Una ubicacion de CD en un estante donde se almacenan paletas
de mercancia. Cada ranura tiene un nimero asociado con él.

Fecha de Envio: La primera posible fecha en la que se puede llamar a un camién
para el enrutamiento. Este no envia antes de la fecha.

Fecha Rotacion: Para un articulo congelado, la fecha de rotacion es la fecha en
gue se recibe el producto en la tienda. Para un articulo perecedero, éste es por
fecha del articulo.

Global Location Numbers (GLN): Niumeros de ubicacién global, también
denominados codigos de ubicacién EAN, numeros ANA, Nimeros ILN. Un nimero
de 13 digitos que identifica una operacion ubicacién o empresa.

item Number: Namero de articulo: Es un nimero asignado a un articulo de
mercaderia. Este es el nimero de identificacién de Walmart para el articulo que se
llevan en la tienda y en todo el sistema de reposicion.

Tipo PO: Un cédigo de dos digitos que describe los tipos de 6rdenes de compra
gue se pueden escribir.

Pendiente, escasez: Cuando menos de la cantidad de carga anotada en la factura
llega al centro de distribucion.
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Proof of Delivery (POD): Comprobante de entrega: recibo firmado que indica que
la mercancia se recibié en buenas condiciones en el destino requerido

Purchase Order (PO): Orden de Compra: Un documento emitido por Walmart a
los Proveedores que indique los detalles de una compra aprobada (producto,
cantidad, tamafio, color, etc.).

Staple Stock: mercaderia almacenada en el Centro de Distribucion de forma
regular (PO tipo 20)

TI/HI (also called Pallet Pattern): Tl se refiere al nUmero de cajas que componen
un nivel o capa en un pallet. HI se refiere al nUmero de capas o capas en el pallet.
Una paleta que contiene 5 cajas de un elemento en una capa, apilados cuatro de
alto tiene una T1/ HI de 20.

To Retorno al proveedor: Mercancia devuelta al proveedor desde el CD por
instrucciones del comprador o de los gerentes del grupo. Por lo general, se
devuelve debido a excesos, articulos incorrectos o mal paquete de almacén, etc.
Estos problemas se identifican en el momento de la recepcion

Vendor Pack: Cantidad embalada original o mercancia como enviada del
proveedor.
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ANEXO 1 REQUISITOS DE PALLETIZADO

e El proveedor debe usar el pallet estandar definido por la compafiia.

Las mercaderias no deben sobresalir del pallet.

¢ Las mercaderias deben entregarse Palletizados.
e Peso maximo por pallet = 1.000 kg (inventario), 600 kg. (Flujo).

e La altura por pallet esta definida segun las caracteristicas del producto
(volumen — peso) y la rotacion de este, en la Compaiiia, con un maximo
aceptado = 1.70 mts.

ANEXO 2 REQUISITOS DE EMBALAJE O PACKAGING

El proveedor debe usar cajas en todos sus productos

e Las cajas deben entregarse siempre selladas

e Las cajas deben tener la resistencia necesaria, segun producto.

¢ El embalaje debe proteger integramente el producto, es decir todos los

productos se deben ingresar en cajas para que de esta misma forma se
despachen a tienda.

e Los productos embalados con film termo contraible, deben tener base de
cartén y ser lo suficientemente resistente para que no se rompa en el traslado
de la mercaderia.

¢ Informacidn necesaria en el exterior del embalaje secundario (caja):

e Debe contener etiqueta estdndar de bulto.
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ANEXO 3 CARACTERISTICAS DE PALLETS (ESTANDAR)

Base perimetral de 4 entradas.
Medidas 1000 x 1200 mm.
Espesor minimo de tablas superiores 18 mm.
Espesor minimo de tabla traviesa 22 mm.
Separacion maxima entre tablas superiores 60 mm.
e Apertura minima para manipular con transpaleta 90 mm.
No debe tener tablas quebradas, material faltante o clavos sobresalientes

Dimenciones
de pallet 1 mt

x 1,20 mt
-
Palets con madera rota,

quebraday/o
mﬂ; las uhas expuestas NO

ESTAN PERMITIDAS

Nota: Este tipo de pallets estandar se utiliza en las entregas de mercaderias en los
siguientes flujos, excepto a las mercaderias que se reciben a piso (Linea Blanca)

e Flujo Continuo (Carrusel): Altura Max. 1.70 mts — Peso Max. 600 kg. — item
Max. 6

e Cross-Dock (CRC): Altura Max. 1,70 mts — Peso Max. 1.000 kg. — Items
Max. Segun Packing list.

e Inventario Nacional (SSTK): Altura Max. 1,60 mts — Peso Max. 1.000 kg. —
Item Max. 1.

e Inventario Importado (SSTK Importado): Altura Max. 1,60 mts — Peso Max.
1.000 kg. - Item Max. 1.

Caracteristicas de Pallet Largo (especial para colchon)

Base perimetral de 4 entradas.

Medidas 1100 x 21600 mm.

Espesor minimo de tablas superiores = 18 mm.
Espesor minimo de tabla traviesa 22 mm.
Separacion maxima entre tablas superiores 60 mm.
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e Apertura minima para manipular con transpaleta 90 mm.
¢ No debe tener tablas quebradas, material faltante o clavos sobresalientes.

Nota: Este tipo de pallets estandar se utiliza en las entregas de mercaderias en los
siguientes flujos:

Inventario Nacional: Este tipo de pallet es solo para Mueble y Colchones que
superen las medidas del pallet estandar. Altura Max. 1,60 mts — Peso Max. 600 kg.
— Item Max. 1

Nota: en estas entregas el proveedor esta obligado a traer carton para cubrir la
base del pallet y asi ubicar la mercaderia y protegiendo y disminuyendo la merma.
La calidad del pallet debe permitir manipular productos que se procesan en
carruseles a piso, trasladan en Cross Dock y se almacenan en altura y racks, en
forma segura y eficiente, cumpliendo con requisitos definidos para la Industria de
Retail. El proveedor reconoce una cantidad necesaria para mantener el flujo
normal del sistema de abastecimiento.
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ANEXO 4 ADHESIVOS

DESCRIPCION

Cinta de sellado de papel
Longitud total de todas las costuras exteriores

sellado de forma segura con tiras no menos de 2 "(50 mm)
de ancho.

MUESTRA

>

Cinta reforzada
Longitud total de todas las costuras exteriores

sellado de forma segura con tiras no menos de 2 "(50 mm)
de ancho.

Cinta sensible a la presion
Longitud total de todas las costuras exteriores
sellado de forma segura con tiras no menos

de 2 "(50 mm) de ancho. La cinta debe no debe tener
menos de 2 milésimas de pulgada de espesor.

pag. 38




Manual de Agendamiento y Recepcion

KVBELRTICENN | Centro de Distribucion Logistica y Supply I H ) )
1 . . Area =
Walmart > < chile Chain Walmart Chile. | Trafico

Creado | 29/08/2021 | Actualizado | Agosto/2022

ANEXO 5 ESTANDAR DE SELLOS

e Se definidé un estandar minimo de sellos para camiones de proveedores
directos o con servicio de transportes Back-Haul.

¢ Definicion: Sello tipo amarre con inserto metalico para mayor seguridad, de
estrangulamiento y facilidad de uso largo 33 cm.

e MATERIAL: Polipropileno

e RESISTENCIA: 25 Kg.

¢ MARCACIONES: Numeracion y/o logo en LASER, adicionalmente se
puede imprimir cddigo de barras del tipo EAN-128 o Interleaved 2 de 5.
Alternativa de logo en alto relieve y numeracién en bajo relieve.

ANEXO 6 CONDUCTAS DENTRO DEL CD

1.- PROHIBIDO BOTAR BASURA: el transportista no debe botar elementos como
botellas con orina, restos de pallet con clavos, envoltorios de alimentos, film, sellos
de trailer y toda clase de escombros, esta falta atrae plagas y genera riesgos de
dafios a otras personas.

2.- PROHIBIDO FUMAR: no se debe fumar en el &rea de estacionamiento o
cualquier otro lugar, se debe entender que trabajamos con alimentos y que
cualquier foco de combustién puede desencadenar un incendio.

3.- UTILICE CORRECTAMENTE LOS BANOS: Procurar no desparramar agua en
lavamanos, suciedad excesiva en sanitarios y uso de papel como toallas para el
cuerpo, los lavamanos no son duchas.

4 .- RESPETAR VELOCIDAD MAXIMA: Velocidad maxima 5 km/h. a 20 km/h.,
habré tolerancia 0 para quienes no respeten los limites de velocidad y por sobre
todo a quienes sean sorprendidos hablando por teléfono mientras conducen.

5.- EL INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD SERA
SANCIONADO CON LA EXPULSION: quien contraviene las normas de nuestra
compafiia estd declarando y demostrando que no se encuentra capacitado para
trabajar con nosotros y por lo tanto quedaran bloqueados para el ingreso a
nuestros Centros de Distribucion.
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ANEXO 7 CODIGO DE ETICA

Nuestro Codigo de Etica no permite aceptar regalos, sea un objeto, un evento de
esparcimiento u otro tipo de regalo de parte de proveedores, representantes de
proveedores o representantes de potenciales proveedores. No se acepta articulos
donados, con el proposito de recaudar fondos para beneficencia u organizaciones
sin fines de lucro.

Los regalos o atenciones incluyen: Articulos gratis, entradas para eventos
deportivos, recreativos, comisiones en forma de dinero o mercaderia, descuentos
especiales a asociados, muestras de productos discontinuados o fuera de
circulacion, viajes, bebidas, alimentos, almuerzos o cenas y servicios personales.
Cuando las circunstancias asi lo exijan, estos regalos deberan ser regresados al
remitente con la correspondiente explicacion sobre la politica de la Compaiiia.
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ANEXO 8 POD

La POD (Proof of Delivery), es el comprobante de entrega que indica que la
mercancia se recibié en buenas condiciones en el Centro de distribucién,
igualmente aparece las cajas que fueron rechazadas como sobrante, faltante,
danadas. Ver imagen adjunta.

1 Prueba de entrega
Cita: 990025662 I

echa cita: 2020-07-1 Hora Cita: 12:00 nform Nombre: SAN BERNARDO
echa llegada:  2820-87-81 Hora llegada: 11:18 Dir.1: EL BARRANCON 2525 SAN BERNARDO
1D Transpt: SOCIMA ID Traller: 2 Dir. 2: EL BARRANCON 2525 SA
IDUsuario llegadaminostl Pais. ¢ CD 602 Ciudad: SANTIAGO
ipo 3 Depto. 33 Descripcion OSDR
gmero OC: 6800590003 # Recibidor: 110052
roveedor 376333 Nombre prov: SOC COMERCIAL E INOU 8
uerta: 1137 . . -
Usuario F8 minostl No. Freight Bill6seassesg3lleas2 [ do 2020-07-21 11:20:15
Comentarics de la cita: elecied Z0
Comentarios POD ¢ %
Pk Ped. F3  RcbdrProb. Prob. 0 Om R Rj var

LOC Art. uPC TipoCant Cant Cant Cant CdigoCant Peso Cant Peso Cant Peso RC Cant Peso RC PesoArea trab)
Revd TempVndrstk
Color Desc Art
Tmafio AvgWgt  Peso total
1 704992 7000001705792 VK 194 194 194 @ e .22 e @0.e0 o e.00¢ e .00 N Anbient
=25 SHIPPER WK 194 194 194 @ e e.20¢ e 0.e0 L e.oee e e.ee0
SHIPPERIBPARAGUAMONS
e.ee e.0e
Total citas recibidas:e.000 VK 194 194 194 @ e e.000 e 0.0 L] e.000 @ 0.000
WK 194 194 194 @ e 0.00¢ @ 0.0 L) ©.000 L] 0.e00
[Tarimas recibidas &
---------------- Detalle de informacion de pallet
Palet Azul Total: 10 Malo: e EXCH: 1@ fm— LAy ‘ B g s
M aco Fil Total. : s p4 Bicis. > recibidos (Cantidad y descriptivo)
Codigos de rechazo carga Céaigos dafo de carga Carga problema conserva céds razén
Idusuar POD : scoleman Selloliempo PCO: 2020-87-92 99:02:24.162
Firma del Chofer: Firma Autorizada:

Este POD muestra volumen total producto recibido en esta entrega por 0C,las diferencias g~ aparecen aqui son contra
La cant freight bill.
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ANEXO 9 LLENADO FICHA DE SEGURIDAD

Logistica & Supply Chain
| Walmart < cve
9503962
FICHA DE SEGURIDAD
Site: QUILICURA
N° Cita: 8503082
Proveedor: ABC LTDA
Hora Agendada: 13/10/2020 12:00:00
Fono Conductor: |+56 9 9999 9999
Tipo Carga: Carga Normal
Tracto: ABCD 12
Trailer/Rampla: WXYZ S0
Chofer: JUAN PEREZ
Rut: 12345678-9
Rut Peoneta : 98765432-1
Observacion: PEONETA: JOSE MELLA
TRANSPALETA COLOR AMARILLO

DATOS TRANSPORTE BH

De La Casa o Flota Dedicada :
Sello: 00847015
Sello Referencia:

Numero Carro (De LaCasa):

LN
KCJD46

Firma Timbre Recepcion Finalizada Firma Timbre Salida Del CD
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ANEXO 10 ALTURA DE PALLET

CD CATEGORIA ALTURA

6009 SSTK 1,70 MTS PROMEDIO
FIAMBRERIA'Y LACTEOS | 1,50 MTS PROMEDIO

VEGETALES 1,90 MTS PROMEDIO (BANDEJA IFCO)

6011 PANADERIA 1,90 MTS PROMEDIO (BANDEIJA IFCO)
CONGELADOS 1,50 MTS PROMEDIO
SECO 1,50 MTS PROMEDIO
CARRUSEL 1,70 MTS PROMEDIO
6020 SSTK 1,60 MTS PROMEDIO
BBRR 6003, 6004, 6010 |SSTK 1,60 MTS PROMEDIO
6014 STOCK 1,50 MTS PROMEDIO

ANEXO 11 PURCHASE ORDER

Ejemplo:
Emisor: Walmart Chile 5.A Receptor: ABC LTDA.
NUMERQ PO ::::::::de Orden de 1850517978 (Original) Fecha generacion Mensaje: 23/01/2017
Fecha de Embargue: 23/01/2017 Fecha de Cancelacién: 20/01/2017
Condiciones de Pago: 90 dias (Condiciones Lugar de Entrega: 6009 Centro De
normales) Distribucién Lo Aguirre -
CD DE ENTREGA 6009 Avenida Los Vientos
2055 Pudahuel
Depar to de V Q2 Tipo de Orden de Compra: 33 TIPO DE PO
Promoci6n: POS REPLEN Numero de Proveedor 007513925
o s ; NUMERO DE
Informacién Comprador 6009 Centro De Distribucion Lo Aguirre VENDOR
Informacion Vendedor ABC LTDA.

IF MULTIPLE DESTIMNATIONS HAVE THE SAME
SHIP DATE, PLEASE SHIP TO FURTHEST DESTIMATION FIRST AND CLOSEST DESTINATIONS

LAST. ===========—=—==—================
{DESCRIF‘CIOH POR ITEM

LineaCod. UPC ITEM Cod. Prov. Talla/uUM Color/Desc Cantidad Precio Unid /Emp. Empagques Importe

Unit.

1 17802337950368 000279350 3027010 500GR. I-S 10,00

Descripcién AJI.CREMA...... AJI.CREMA.

2 17802337950344 000279356 3027305 1KG I-5 40,00

Descripcién MOSTAZA...... MOSTAZA

3 17802337950337 000279358 3027035 500CC I-S 95,00

Descripcién MOSTAZA...... MOSTAZA.

4 17802337950320 000279360 3027015 250CC I-S 19,00

Descripcidn MOSTAZA...... MOSTAZA,

5 17802325234203 000279365 3027203 240GR I-S 22,00
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ANEXO 12 RETAIL LINK: SOPORTE ACCESO CENTRALIZADOS

En Walmart Chile siempre estamos en busqueda de actualizaciones para mejorar
las experiencias y manejos de nuestros proveedores y asociados, es por ello que
gueremos compartir los alcances que tiene nuestro equipo de Soporte a
Proveedores Centralizados.

¢, Qué es el Administrador del Sitio (TSA)?

El primer usuario creado lo debe hacer a nombre del encargado de sistemas o
control de accesos en su empresa ya que este quedara con el perfil del
administrador técnico del sitio (TSA) y tendra la responsabilidad de:

o Crear User ID RL para el resto de los colaboradores.
e Eliminar usuarios User ID RL.

¢, Como me registro el Retail Link?

Para registrar el Administrador del sitio en RL debe compartir la siguiente
informacidn a nuestro correo RetaillinkproveedorCL@walmart.com:

Nombre y Apellido del titular:

Correo electrénico:

Numero de contacto:

Cargo actual dentro de la empresa:

Numero de proveedor o Vendor (Solicitar a su comprador de Walmart):
Link: https://retaillink.login.wal-mart.com/

¢ Se puede cambiar el administrador del Sitio de mi empresa (TSA)?

Si, el cambio del administrador de su empresa (TSA) se gestiona por medio del
llenado de un formulario. Este debe incluir los datos del nuevo administrador el
cual sera validado por nuestra area. El formulario debe solicitarlo a nuestro buzén
de soporte: RetaillinkproveedorCL@walmart.com.

¢Hay limites de usuarios adicionales para mi empresa?

No, se deben gestionar desde su usuario administrador la creacion y aprobacion
de las cuentas que requiera para su equipo de trabajo.

Importante: Sus credenciales de Retail link (User ID y contrasefia) son
personales e intransferibles. El mal uso de estas constituye una grave violacion al
acuerdo de Retail Link y como consecuencia se debe proceder al blogueo por falta
a la seguridad de las cuentas.

Aplicaciones y sus alcances:
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En Retail Link contara con un listado de aplicaciones disponibles para su uso. Es
importante considerar que para poder otorgar el soporte y accesos necesarios;
previamente su empresa debe estar registrador en la plataforma:

9.1 DECISION SUPPORT NEW

Dispone de los distintos reportes con datos que se desprenden de la entrega de
las mercaderias en nuestros centros de distribucion, entrega directa en mayoristas
y locales. También con acceso a la descarga de Ordenes de compra.

Para solicitar los reportes, no dude en contactarnos a
retaillinkproveedorCL@walmart.com indicando su Usuario de Retail Link.

9.2 CHILE SUPPLIER PORTAL — PORTAL DE PAGOS

Es un reflejo fiel de la cuenta corriente que tiene el proveedor con Walmart; en él
se podra encontrar el detalle de los pagos para que el proveedor pueda conciliar
Su cuenta.

Solo un (1) usuario de Retail Link por empresa puede solicitar el acceso:

* Usuario RL:
* Razon social:
* RUT de laempresa:

9.3 APPOINTMENT SCHEDULER 2.0

La aplicacién Scheduler tiene como principal objetivo optimizar la planeacién y la
eficacia de las entregas en los Centros de Distribucién siendo gestionada
directamente por los proveedores.

9.4 INTERNATIONAL FREIGHT BILLING

Es una aplicacion donde el proveedor podra subir al sistema la siguiente
documentacién: Planilla de resumen documentacion y facturas. Ademas, tendra
acceso a la descarga de su comprobante de entrega (POD) el cual estara
disponible 5 afios luego de su fecha de emision.

Importante considerar:

En el marco de la digitalizacién que nos encontramos actualmente como
compainiia, les informamos que a partir del 23 de Agosto se da inicio a marcha
blanca de nuevo formato de asunto para la recepcion de correos a soporte; dando
inicio oficialmente el proximo 1 de septiembre, es decir, los mensajes que deseen
enviar con dudas, preguntas o solicitudes sobre cualquier tema relacionado con
Acceso a Retail Link (reportes, SAP, agendas de citas, indicadores...) deberan
hacerlo exclusivamente al mail de retaillinkproveedorCL@walmart.com usando los
siguientes asuntos segln su caso:
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FORMATO DE ASUNTO:

VENDOR - APLICACION

TIPOS DE ASUNTO:

XXXX — ACCESO AL PORTAL DE PAGOS
XXXX — REPORTES DSS

XXXX — SCHEDULER

XXXX - FBE

XXXX — CREACION DE USUARIOS

XXXX - OTROS

Esta informacion nos ayudara a mejorar nuestro servicio hacia ustedes, al
momento de otorgar una respuesta y una resolucion expedita.

En caso de cualquier consulta no dude en contactarnos a nuestro buzén de
soporte retaillinkproveedorCL @walmart.com
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