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1-¿Cómo ingreso a 

Retail Link?



1. ¿Cómo ingreso a Retail Link?

http://retaillink.wal-mart.com/

Help Desk Retail link (Mesa de ayuda Retail Link): EEUU (479) 273-8888 Opción 1



1. ¿Cómo ingreso a Retail Link?



1. ¿Cómo ingreso a Retail Link?

Decisión Support New, es la vista actualizada de la herramienta que entrega visibilidad 

del negocio, tanto interna como externa (Colaboradores Walmart, Proveedores). 



2-Reporte Stock en 

Salas



2. Stock en Salas

Ingresamos a través de la opción “Store Detail” (Detalle tienda). 



2. Stock en Salas

Columns (Columnas): Seleccionamos las siguientes columnas:



PLUN° ÍTEM

DESCRIPCIONES

ESTADO ITEM
A: Activo
I: Inactivo
D: Descontinuado

EAN13

TIPO ÍTEM
20: Inventario (CD Lo Aguirre, 
Quilicura, Regionales)
33: Carrusel (Flujo Continuo Lo 
Aguirre)
37: Directo

N° y NOMBRE DE LOCAL

FORMATO
0: E-Commerce y CM  1: Acuenta
2: Ekono 3: Hiper 4: Express

STOCK
Cantidad (unidades) en 

sala y en tránsito 
(“On Hand” / “On

Transit”)

2. Stock en Salas



2. Stock en Salas

FiltersItem Nbr”, Is Not One Of Digitamos un “0”,“And”.

Ítems (Producto): Indicamos al sistema que nos muestre los productos

distinto de 0, es decir, nos mostrará todos los productos.



2. Stock en Salas

Locations (Locales): Indicamos al sistema que nos muestre la

información de todos los locales. (ALL STORE)



2. Stock en Salas 

Times (Tiempo): Dado que el stock es una fotografía del momento,

debe ingresar la fecha del día de ayer.

Time Range 1Pos DateTime Range 1 Is Between Ingresar 

fechaAnd



2. Stock en Salas

Submit (Presentar): Finalmente guardamos y generamos el reporte

Para ejecutar el reporte debemos seleccionar la opción “Run now” (Correr). Luego, podemos ver el
status del reporte en la opción “View status” (Ver Status).



2. Stock en Salas

Submit (Presentar): Es importante seleccionar la opción “refresh” para

actualizar el listado de reportes.

Debemos hacer clic en “Refresh” (Actualizar) para refrescar el estado del reporte, cuando este es
“DONE”(Terminado), podemos descargar la información.



3-Reporte Stock en 

Centro de 

Distribución



3. Stock en centro de distribución

Ingresamos a través de la opción “Store Detail” (Detalle tienda). 



3. Stock en centro de distribución

Columns (Columnas): Seleccionamos las siguientes columnas:



PLU

N° ÍTEM
DESCRIPCIÓN

ESTADO ITEM
A: Activo
I: Inactivo
D: Descontinuado

EAN13

TIPO ITEM
20: Inventario (CD Lo Aguirre, 
Quilicura, Regionales)
33: Carrusel (Flujo Continuo Lo 
Aguirre)
37: Directo

N° y NOMBRE DE CD STOCK
Cantidad (unidades) en 

CD
(“On Hand”)

3. Stock en centro de distribución



3. Stock en centro de distribución

FiltersItem Nbr”, Is Not One Of Digitamos un “0”,“And”.

Ítems (Producto): Indicamos al sistema que nos muestre los productos

distinto de 0, es decir, nos mostrará todos los productos.



3. Stock en centro de distribución 

Locations (Locales): Indicamos al sistema que nos muestre la

información de todos los CD (ALL WAREHOUSE).



3. Stock en centro de distribución

Times (Tiempo): Dado que el stock es una fotografía del momento,

debe ingresar la fecha del día de ayer.

Time Range 1Pos DateTime Range 1 Is Between Ingresar 

fechaAnd



3. Stock en centro de distribución

Submit (Presentar): Finalmente guardamos y generamos el reporte

Para ejecutar el reporte debemos seleccionar la opción “Run now” (Correr). Luego, podemos ver el

status del reporte en la opción “View status” (Ver Status).



3. Stock en centro de distribución

Submit (Presentar): Es importante seleccionar la opción “refresh” para

actualizar el listado de reportes.

Debemos hacer clic en “Refresh” (Actualizar) para refrescar el estado del reporte, cuando este es
“DONE”(Terminado), podemos descargar la información.



4-Reporte Ventas –

Sell out por Sala



4. Ventas – Sell out por salas

Ingresamos a través de la opción “Store Detail” (Detalle tienda). 



4. Ventas – Sell out por salas

Columns (Columnas): Seleccionamos las columnas correspondientes:



PLU

N° ÍTEM

DESCRIPCIONES

ESTADO ÍTEM
A: Activo
I: Inactivo
D: Descontinuado

EAN13

TIPO ITEM
20: Inventario (CD Lo Aguirre, 
Quilicura, Regionales)
33: Carrusel (Flujo Continuo Lo 
Aguirre)
37: Directo

N° y NOMBRE DE LOCAL

FORMATO
0: E-Commerce y CM  1: Acuenta
2: Ekono 3: Hiper 4: Express

VENTAS
Cantidad (unidades), y  
Valorizadas (Multiplicar 

por 100

4. Ventas – Sell out por salas



4. Ventas – Sell out por salas

FiltersItem Nbr”, Is Not One Of Digitamos un “0”,“And”.

Items (Producto): Indicamos al sistema que nos muestre los productos

distinto de 0, es decir, nos mostrará todos los productos.



4. Ventas – Sell out por salas

Locations (Locales): Indicamos al sistema que nos muestre la

información de todos los locales. (ALL STORE)



4. Ventas – Sell out por salas

En la pestaña Times, escogemos el rango de tiempo para nuestro

informe. En este caso veremos la diferencia entre las ventas de abril del
2012 con las del 2013. Para esto elegiremos en el Time Range 1-> Pos

Date (mm/dd/yyyy) las fechas del 2013 y en Time Range 2 las fechas

del 2012

Times (Tiempo): Indicamos al sistema el rango de tiempo que queremos

la información



4. Ventas – Sell out por salas

Submit (Presentar): Finalmente guardamos y generamos el reporte

Para ejecutar el reporte debemos seleccionar la opción “Run now” (Correr). Luego, podemos ver el
status del reporte en la opción “View status” (Ver Status).



Al correr el reporte llegamos a lo siguiente. 

El reporte entregado nos muestra en color rojo y verde los rangos de 

tiempo con las Ventas (POS Sales) y las unidades vendidas (POS 

Qty). Los datos de  venta $  hay que multiplicarlos por 100. 

4. Ventas – Sell out por salas



5-Reporte Días de 

Inventario DOH



5. Días de Inventario DOH

Ingresamos a través de la opción “Store Detail” (Detalle tienda). 



5. Días de Inventario DOH

Columns (Columnas): Seleccionamos las columnas correspondientes: 



PLU

N° ÍTEM
DESCRIPCIONES

ESTADO ÍTEM
A: Activo
I: Inactivo
D: Descontinuado

EAN13

TIPO ÍTEM
20: Inventario (CD Lo Aguirre, 
Quilicura, Regionales)
33: Carrusel (Flujo Continuo Lo 
Aguirre)
37: Directo

FORMATO
0: E-Commerce y CM  1: Acuenta
2: Ekono 3: Hiper 4: Express

STOCK
Cantidad (unidades) en 

sala y en tránsito 
(“On Hand” / “On

Transit”)

5. Días de Inventario DOH 

Indicador de ítem 
válido para el local 

N° y NOMBRE DE LOCAL Curr Store On Hand Qty/ Venta 

semanal promedio L4W

(Si no hay venta este indicador es 0)



5. Días de Inventario DOH

1

2

3

Ítems (Producto): Realizamos los filtros que se muestran a continuación:  

1- Sólo ítems activos

2- No se consideran los ítems que se cancelarán al eliminarse el inventario.

3- Sólo se consideran los ítems que están seteados para ser comprados

automáticamente,



5. Días de Inventario DOH  

Locations (Locales): Indicamos al sistema que nos muestre la

información de todos los locales. (ALL STORE)



5. Días de Inventario DOH 

Times (Tiempo): Indicamos al sistema que nos muestre el inventario de

las últimas 4 semanas.

Es importante seleccionar este rango de tiempo (TIME RANGE 1 LAST 4 

WEEKS), ya que la herramienta lo utilizará para calcular el promedio 

diario de ventas.



5. Días de Inventario DOH 

Submit (Presentar): Finalmente guardamos y generamos el reporte

Para ejecutar el reporte debemos seleccionar la opción “Run now” (Correr). Luego, podemos ver el
status del reporte en la opción “View status” (Ver Status).



5. Días de Inventario DOH 

Al correr el reporte llegamos a lo siguiente. Los campos en amarillo 

son campos calculados. 

Store Week Supply= Curr Store On Hand Qty/ Venta semanal promedio L4W
(Si no hay venta este indicador es 0)

Considerar 
solo los  Ítem 

válidos, es 
decir, lo que  

tienen “1”

DOH = Store Week Supply * 7



6-Reporte Fillrate

centralizado
Este reporte pese a su nombre “centralizado”, no excluye las órdenes 

de compra directas. Muestra todas las órdenes de compra, pero no 

hay acceso a información de locales, debido a que se obtiene a través 

de la opción “Company Summary”. 



6. Fillrate centralizado
Ingresamos a través de la opción “Company Summary” (Detalle 

Compañía). 



6. Fillrate centralizado

Columns (Columnas): Seleccionamos las columnas correspondientes: 



6. Fillrate centralizado

Columns (Columnas): Seleccionamos las columnas correspondientes: 



N° PO

N° Y Razón socialRecepción

TIPO PO
3- No reabastecible: Pedido por comprados 
7- No reabastecible: Pedido por local 
20- Reabastecible: Centralizado con inventario 
22- Reabastecible: Centralizado con inventario - temporada 
33- Reabastecible: Carrusel  
40- Reabastecible: Centralizado con inventario - Importado 
42- Reabastecible: Centralizado con inventario - Temporada imp
43- Reabastecible: importado 

Información 
Categoría

Subcategoría
Segmento

5. Días de Inventario DOH 

N° CD

N° Ítem y descripción de producto

Creación

PLU

Cantidad Recibida
Cantidad Ordenada



6. Fillrate centralizado

FiltersItem Nbr”Is not One of”Digitamos un 0 And

Dado que “department” es un campo obligatorio (*), aplicamos un filtro “no filtro”

Department (Departamento): Indicamos al sistema que nos muestre la

información de todos los ítems



6. Fillrate centralizado

EJ: Si quisiera medir el FR de mayo (cajas recibidas durante mayo), debo

extender el rango de tiempo, Ej: 20/4/2013 al 30/5/2013 (pues esas órdenes

pueden haberse generado en Abril)

Times (Tiempo): Indicamos al sistema el rango de tiempo que queremos

la información



6. Fillrate centralizado

Submit (Presentar): Finalmente guardamos y generamos el reporte

Para ejecutar el reporte debemos seleccionar la opción “Run now” (Correr). Luego, podemos ver el

status del reporte en la opción “View status” (Ver Status).



6. Fillrate centralizado

Cajas pedidas = Whse Qty Ordered (eaches) / VNPK Qty

Cajas recibidas = Whse Qty Received (eaches) / VNPK Qty

Al correr el reporte llegamos a lo siguiente. Los campos en amarillo 

son campos calculados. Se debe extraer por ítem para reconstituir 

el n° de cajas



6. Fillrate centralizado

Con el objetivo de ordenar la información, hacemos una tabla dinámica filtrando por 

PO Cancel Date (para seleccionar el periodo en el que se quiere calcular el Fillrate) y 

PO number (para eliminar las PO que fueron canceladas, en caso que existiesen)

Fill Rate = Suma de Cajas recibidas / Suma de Cajas pedidas



7-Reporte Fillrate

Directo
Este reporte pese a su nombre “Directo”, no excluye las órdenes de 

compra centralizadas. Muestra todas las órdenes de compra, que a 

diferencia del reporte “Fillrate centralizado”, si indica la información de 

locales. 



7. Fillrate directo

Ingresamos a través de la opción “Store Detail” (Detalle tienda). 



7. Fillrate directo

Columns (Columnas): Seleccionamos las columnas correspondientes: 



7. Fillrate directo

Columns (Columnas): Seleccionamos las columnas correspondientes: 



N° PO

Orden – Cancelación – Creación - Recepción

TIPO PO
3- No reabastecible: Pedido por comprados
7- No reabastecible: Pedido por local
20- Reabastecible: Centralizado con inventario
22- Reabastecible: Centralizado con inventario - temporada
33- Reabastecible: Carrusel
40- Reabastecible: Centralizado con inventario - Importado
42- Reabastecible: Centralizado con inventario - Temporada imp
43- Reabastecible: importado

N° y nombre local - CD

5. Días de Inventario DOH

N° y Razón social 

Activa - Cerrada

Cantidad Ordenada local
Cantidad Recibida local 
Cantidad Ordenada CD
Cantidad Recibida CD

N°, Descripción, EAN13

Unidades por paquete



7. Fillrate directo

FiltersItem Nbr”, Is Not One Of Digitamos un “0”,“And”.

Ítems (Producto): Indicamos al sistema que nos muestre la información

de todos los ítems



7. Fillrate directo

Location (Locales): Indicamos al sistema que nos muestre la información

de todos los locales. (ALL STORE)



7. Fillrate directo

Times (Tiempo): Indicamos al sistema el rango de tiempo que queremos

la información

EJ: Si quisiera medir el FR de mayo (cajas recibidas durante mayo), 
debo  extender el rango de tiempo, Ej: 20/4/2013 al 30/5/2013 (pues 

esas órdenes pueden haberse generado en Abril)



7. Fillrate directo

Submit (Presentar): Finalmente guardamos y generamos el reporte

Finalmente si queremos realizar el cálculo de fillrate, debemos realizar los pasos en el reporte anterior.

Para ejecutar el reporte debemos seleccionar la opción “Run now” (Correr). Luego, podemos ver el
status del reporte en la opción “View status” (Ver Status).



8-Reporte de 

Instock
Para que el mismo sea 100%, el ITEM TIENDA debe contar al menos 1 día de

inventario ON HAND



8. Instock

Ingresamos a través de la opción “Store Detail” (Detalle tienda). 



8. Instock

Columns (Columnas): Seleccionamos las columnas correspondientes: 



PLUN° ÍTEM

DESCRIPCIONES

ESTADO ÍTEM
A: Activo
I: Inactivo
D: Descontinuado

EAN13

TIPO ÍTEM
20: Inventario (CD Lo Aguirre, 
Quilicura, Regionales)
33: Carrusel (Flujo Continuo Lo 
Aguirre)
37: Directo

N° y NOMBRE DE LOCAL

FORMATO
0: E-Commerce y CM  1: Acuenta
2: Ekono 3: Hiper 4: Express

STOCK
Cantidad (unidades) en 

sala y en tránsito 
(“On Hand” / “On

Transit”)

8. Instock

Cantidad productos vendidos

Producto válido para local



8. Instock

1

2

3

Ítems (Producto): Realizamos los filtros que se muestran a continuación:  

1- Sólo ítems activos
2- No se consideran los ítems que se cancelarán al eliminarse el inventario.
3- sólo se consideran los ítems que están seteados para ser comprados automáticamente,  



8. Instock

Locations (Locales): Indicamos al sistema que nos muestre la

información de todos los locales. (ALL STORE)



8. Instock

Times (Tiempo): Dado que el stock es una fotografía del momento,

independiente a la fecha que ingresemos, mostrará el inventario del

día anterior. En esta ocasión necesitamos además las ventas de las

ultimas 4 semanas para nuestro análisis.



8. Instock

Submit (Presentar): Finalmente guardamos y generamos el reporte

Para ejecutar el reporte debemos seleccionar la opción “Run now” (Correr). Luego, podemos ver el
status del reporte en la opción “View status” (Ver Status).



8. Instock

El resultado del reporte es el siguiente: En amarillo los campos calculados según formulas

detalladas mas abajo



8. Instock

Con el objetivo de ordenar la información, hacemos una tabla dinámica y filtramos por

“Curr Valid/item Comb” = 1 para considerar solo los ítems validos. En Amarillo esta el

instock que es un campo calculado según la fórmula que se detalla mas abajo.



9-Reporte de Profit



9. Profit

Ingresamos a través de la opción “Store Detail” (Detalle tienda). 



9. Profit

Columns (Columnas): Seleccionamos las columnas correspondientes: 



N° ITEM

DESCRIPCIONES

Markdown (Modificación 
de precio a la baja) (Se 

debe multiplicar por 100)

9. Profit

Valor de productos vendidos por 
WM. (Multiplicar por 100)

Compras realizadas por WM, a 
costo y a retail (Valores se 
deben multiplicar por 100)



9. Profit

FiltersItem Nbr”, Is Not One Of Digitamos un “0”,“And”.

Ítems (Producto): Indicamos al sistema que nos muestre la información

de todos los ítems



9. Profit

Locations (Locales): Indicamos al sistema que nos muestre la

información de todos los locales. (ALL STORE)



9. Profit
Times (Tiempo): Indicamos al sistema el rango de tiempo que queremos

la información. En el ejemplo obtuvimos el profit (rentabilidad) de Mayo.
No es el mismo del PNL dado que faltan logros (Allowances) y brecha entre

otros.



9. Profit

Submit (Presentar): Finalmente generamos y guardamos el reporte

Para ejecutar el reporte debemos seleccionar la opción “Run now” (Correr). Luego, podemos ver el

status del reporte en la opción “View status” (Ver Status).



9. Profit

El resultado del reporte es el siguiente:



9. Profit

Con el objetivo de ordenar la información, hacemos una tabla dinámica y filtramos 

por “Net Ships Retail” mayor a 0 para considerar solo los productos que tienen 

compras para ese periodo



10-Ordenes de 

Compra



10. Ordenes de compra 

Ingresamos a través de la opción “Store Detail” (Detalle tienda). 



10. Ordenes de compra 

Colummns (Columnas): Seleccionamos las siguientes columnas:



10. Ordenes de compra 

Colummns (Columnas): Seleccionamos las siguientes columnas:



10. Ordenes de compra 

Colummns (Columnas): Seleccionamos las siguientes columnas:



10. Ordenes de compra

1- Número de orden

2- Tipo de orden

3- Fecha de creación

4- Fecha de término

5- Línea: correlativo del ítem

6- Item

7- Descripción del ítem

8- PLU

9- Código de barra

10- Unidades de caja en CD

11- Unidades por caja del proveedor

12- Local

13- Descripción del local

14- Cantidad de productos ordenados

15- Cantidad de productos recibidos

16- Costo de la orden

17- Centro de distribución

18- Descripción CD

19- Cantidad de productos ordenados

20- Cantidad de productos recibidos

21- Costo de la orden CD



10. Ordenes de compra 

FilterItem Nbr”Is Not One Of”Digitamos un “0”AND

Ítems (Producto): Indicamos al sistema que nos muestre la información

de todos los ítems



10. Ordenes de compra

Locations (Locales): En la pestaña locations indicamos al sistema si 

queremos la información de todos los locales. (ALL STORE)



10. Ordenes de compra

Times (Tiempo): Seleccionamos el rango de tiempo recomendado por 

WM (Walmart). En esta oportunidad descargaremos las PO de la 

semana WM (Walmart) en curso.

Time Range 1By Fuzzy DatesTime Range 1 Current Week

Las semanas WM (Walmart) son de Sábado a Viernes



10. Ordenes de compra 

Submit (Presentar): Finalmente guardamos el reporte y lo generamos

Para ejecutar el reporte debemos seleccionar la opción “Run now” (Correr). Luego, podemos ver el
status del reporte en la opción “View status” (Ver Status).

Debemos hacer clic en “Refresh” (Actualizar) para refrescar el estado del reporte, cuando este es
“DONE”(Terminado), podemos descargar la información.



11-Maestra de 

artículos



11. Maestra de artículos 
Ingresamos por la opción “Store Detail”, dentro de la carpeta “Sales 

and Margin”. . 



11. Maestra de artículos

Colummns (Columnas): Seleccionamos las siguientes columnas:



11. Maestra de artículos 

Colummns (Columnas): Seleccionamos las siguientes columnas:

Para poder descargar un 
reporte de Maestra, 

debemos asociarlo con 
un indicador de ventas 

o compras, de lo 
contrario no tendrá 

resultados



ESTADO ÍTEM
A: Activo
I: Inactivo
D: Descontinuado

EAN13

TIPO ÍTEM
20: Inventario (CD Lo Aguirre, 
Quilicura, Regionales)
33: Carrusel (Flujo Continuo Lo 
Aguirre)
37: Directo

N° ,Nombre de local, Formato

Pertenece al surtido del local, 
Producto válido para local

N° y NOMBRE DEPTO

Unidades por caja

Categoría, Subgrupo, Segmento

Valor unitario del producto

N° ÍTEMDESCRIPCIONESPLU

11. Maestra de artículos 



11. Maestra de artículos 

Ítems (Producto): Indicamos al sistema que nos muestre la información 

de todos los productos.  

FilterItem Nbr”Is Not One Of”Digitamos un “0”AND



11. Maestra de artículos 

Locations (Locales): En la pestaña locations indicamos al sistema que 

queremos la información de todos los locales. (ALL STORE) 



11. Maestra de artículos 

Times (Tiempo): Indicamos al sistema que muestre información de la 

semana en curso. 

Time Range 1By Fuzzy DatesTime Range 1 Current Week

Las semanas WM (Walmart) son de Sábado a Viernes



11. Maestra de artículos 
Submit (Presentar): Finalmente guardamos el reporte y lo generamos en 

la opción “Run Now”

Para ejecutar el reporte debemos seleccionar la opción “Run now” (Correr). Luego, podemos ver el
status del reporte en la opción “View status” (Ver Status).

Debemos hacer clic en “Refresh” (Actualizar) para refrescar el estado del reporte, cuando este es
“DONE”(Terminado), podemos descargar la información.



12 – Transferencias 

CD a local



12. Transferencias CD a local 
Ingresamos por la opción “Store Detail”, dentro de la carpeta “Sales 

and Margin”. . 



12. Transferencias CD a local

Colummns (Columnas): Seleccionamos las siguientes columnas:



N° y Nombre de local

Unidades compradas por WM
Costo de las unidades compradas por Wm

N° ITEMDESCRIPCIONESPLU

12. Transferencias CD a local



12. Transferencias CD a local 

Ítems (Producto): Realizamos el filtro correspondiente solo para 

productos centralizados. 

ÍtemsFilterItem Type”Is One Of”Digitamos los tipos de productos 

centralizados (20, 22, 33, 40, 42, 43)(Enter)AND



12. Transferencias CD a local

Locations (Locales): En la pestaña locations indicamos al sistema si 

queremos la información de todos los locales. (ALL STORE) 



12. Transferencias CD a local 

Times (Tiempo): Ingresamos el periodo de tiempo requerido  

Time Range 1Pos Date Time Range 1 Is BetweenIngresamos periodo de 

tiempoAND



12. Transferencias CD a local 

Submit (Presentar): Finalmente damos un nombre a nuestro reporte, y lo 

generamos en la opción “Run Now”. 

Para ejecutar el reporte debemos seleccionar la opción “Run now” (Correr). Luego, podemos ver el
status del reporte en la opción “View status” (Ver Status).



13-Glosario –

Significado de 

variables



13. Glosario – Significado de variables



13. Glosario – Significado de variables



13. Glosario – Significado de variables



13. Glosario – Significado de variables



14-Ayudas



14. Ayuda – Consideración

El explorador recomendado es Internet Explorer 8

Todos los campos que están expresados en $, están divididos por 100.

Para obtener el valor correcto debemos multiplicar por 100.



14. Ayuda – Buscar variables

Para poder buscar una variable dentro de la pestaña “Columnas”,

tiene la siguiente opción.

Después de ingresar el nombre de la variables seleccionar “Enter”.

Mostrará todas las variables que contengan la palabra que se ingreso.



14. Ayuda – Buscar variables

Selecciona el campo que busca y pasará a columnas seleccionadas.



14. Ayuda – Guardar reporte 

Para guardar un reporte que acabamos de ejecutar, debemos ingresar
a la pestaña “Submitir”Ingresar un nombre al reporte”Salvar” para

sobre escribir, o “Salvar Como”, para guardar con otro nombre.



14. Ayuda – Modificar reporte guardado 

Los pasos para abrir un reporte guardado anteriormente son los

siguientes:



14. Ayuda – Modificar reporte guardado 

Maximizamos la carpeta por defecto “Informes (00- vt)”



14. Ayuda – Modificar reporte guardado 

Aparece un menú emergente con 4 opciones: Modificar, Submitir,

Borrar, y Compartir. En este caso seleccionaremos “Modificar”.

Clic derecho sobre el reporte que queremos abrir



14. Ayuda – Compartir reporte

Clic sobre la opción “Compartir”, aparecerá un recuadro donde

debemos ingresar el usuario receptor.

Dentro de la carpeta “Mis Reportes”, Clic derecho sobre el reporte que

queremos compartir.



14. Ayuda – Compartir reporte

Ingresamos el nombre de usuario Añadir OK.

El receptor tendrá el reporte de inmediato en su carpeta “Mis reportes”.



14. Ayuda – Programación

Para poder programar un reporte debemos realizar los siguientes pasos:

Dentro de la pestaña “Submitir”, En “Programar”, debemos seleccionar

la opción “Semanalmente”.



14. Ayuda – Programación

Al seleccionar “Semanalmente”, nos aparece un recuadro donde

debemos agregar los días que queremos tener la información

disponible, y la fecha de expiración de la programación.

El recuadro debe quedar similar a:



14. Ayuda – Programación

Una consideración al momento de programar un reporte es que en la

pestaña “Selección de tiempo”, debemos utilizar las columnas que

están dentro de la carpeta “Por periodos móviles”.

No se pueden ingresar rangos de fecha desde la carpeta “Fecha POS”,

ya que son periodos fijos.



15. Preguntas Frecuentes
¿Qué hacer si no visualizo todas las carpetas u opciones que tiene la herramienta?

R: Verificar que se está utilizando internet Explorer 8 para la navegación, y que esta sea la versión N° 8. 

¿Qué hacer si mi versión de internet Explorer es la N° 10?
R: Para realizar el cambio de versión del navegador, deberá verificar procedimiento indicado en el manual de usuario de DSS 
(Ayudas: cambiar de versión Internet Explorer). 

¿Qué debo hacer si no puedo ingresar a retail link con mi contraseña?. 
R: Para cambiar la contraseña debo ingresar al siguiente link y seguir los pasos indicados a continuación: 

https://rllogin.wal-mart.com/rl_security/setPassword.aspx

Ingresar el usuario Retail Link que utiliza.
Deberá elegir la opción de PIN y luego ingresar el PIN correspondiente. 
En el cuadro “Ingrese la información necesaria”, deberá ingresar la nueva contraseña

La contraseña debe contener un mínimo de 7 caracteres
La contraseña no puede ser igual a alguna utilizada anteriormente
La contraseña NO debe contener 3 caracteres consecutivos de su nombre de usuario , nombre o apellido
La contraseña NO DEBE contener caracteres especiales del idioma español como la ñ o símbolos o signos de puntuación
La contraseña DEBE contener AL MENOS uno de los siguientes caracteres: 
Al menos una letra en MAYUSCULA
Al menos una letra en minúscula
Al menos un carácter numérico

¿Qué hacer si no me acuerdo de PIN y no logro cambiar mi contraseña?. 
R: Escribir un correo a retaillinkchile@walmartchile.cl solicitando la actualización de esta. 

¿Qué hacer en caso que mi cuenta no está mostrando toda la información?. 
R: Escribir un correo a retaillinkchile@walmartchile.cl solicitando la verificación de los vendors numbers (Código interno 
proveedor) asociados a mi cuenta. 

¿Ante problemas con mi cuenta, a quién puedo solicitar información comercial mientras se soluciona el inconveniente?
R: La persona idónea para enviar información comercial es el comprador.
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16. Anexo - Dudas

Para Gestión de Cuentas Proveedor (Cambio 
clave, actualización de datos, incorporar 

categorías, etc.) comuníquese con  
Retaillinkchile@wal-mart.com

Para Soporte y/o Capacitación escribir (en 
inglés) a rlinkhelp@wal-mart.com 
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