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Ingrese su Usuario

Ingrese su contraseña



Use la barra de búsqueda para encontrar 
rápidamente la aplicación o ingresando a 

Aplicaciones (Apps)

Seleccione Decision Support New



Pinche “My Reports”

Seguidamente se mostrará la 
carpeta “Reports”, pinche el botón 
(+) para desplegar y se mostrarán 
los 11 reportes compartidos a su 

repositorio.



Aparece un menú emergente con 4 opciones: 
Modify: Para modificar cualquier campo, fecha del reporte o 
generar una copia.
Submit: Para ver en detalle los campos seleccionados en el 
reporte.
Delete: Para eliminar reportes.
Share: Para compartir reportes.

Clic derecho sobre el reporte que 
queremos abrir



Clic derecho sobre el reporte que 
queremos compartir:

Ingresamos el ID de usuario -> Add –> OK

El receptor tendrá el reporte de inmediato 
en su carpeta “Reports”.



Pinche Status para verificar el estado 
en que se encuentra la generación de 
su reporte.

Los reportes tendrán lo siguientes estatus:
• Waiting = En espera
• Active = Activo 
• Done = Terminado

Una vez terminado, debe seleccionar el reporte y pinchar 
Retrieve para descargar.
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IMPORTANTE:
Primero debe guardar una copia de los reportes 
compartidos. 

Haga clic derecho sobre el reporte 
que queremos modificar y guardar 
una copiar, pinche Modify



Pinche Save As

Se abrirá una segunda pantalla donde debemos 
establecer el título del nuevo reporte (copia)



Ingrese el título

Pinche Aceptar. Una vez 
finalizado, el sistema le indicará 
que se guardó exitosamente.

REPORTE OC – PRUEBA (Ejemplo)



Una vez generada la copia, debe volver al panel principal 
de DSS y actualizar la pagina para que nos muestre el 
nuevo reporte. 

Pinche Refresh Reports



Haga clic derecho sobre el 
reporte que queremos trabajar, 
pinche Modify



Como primera opción, la carpeta By Fuzzy Dates nos 
permite hacer la selección de tiempo de forma 
predeterminada. Como soporte se recomienda hacer la 
consulta desde esta para facilitar la solicitud:

• 1 Current Week = Semana en curso
• 1 Last Week = Última semana 
• Last 2  Week =  Últimas 2 semanas.
• Last 4 Weeks = Últimas 4 semanas.

1) – Pinche 4 –Times
2) - Pinche Time Range 1



IMPORTANTE: 
1. Para eliminar cualquier selección, debe 

pinchar en Clear All.
2. Las semanas WM (Walmart) son de 

Sábado a Viernes

Una vez ingresada la fecha a consultar, se 
visualizará en la sección Selected Times.



Finalmente volvemos al apartado 6 – Submit, 
guardamos el reporte en Save y lo generamos en
Run Now.



Luego, podemos ver el status del reporte en la opción 
View status (Ver Status). Debemos hacer clic en Refresh
(Actualizar) para refrescar el estado del reporte, cuando 
esté es DONE (Terminado), podemos descargar la 
información.
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IMPORTANTE:
Primero debe guardar una copia de los reportes 
compartidos. 

Haga clic derecho sobre el reporte 
que queremos modificar y guardar 
una copiar, pinche Modify



Pinche Save As

Se abrirá una segunda pantalla donde debemos 
establecer el título del nuevo reporte (copia)



Ingrese el título

Pinche Aceptar. Una vez 
finalizado, el sistema le indicará 
que se guardó exitosamente.

REPORTE OC – PRUEBA (Ejemplo)



Una vez generada la copia, debe volver al panel principal 
de DSS y actualizar la pagina para que nos muestre el 
nuevo reporte. 

Pinche Refresh Reports



Haga clic derecho sobre el 
reporte que queremos trabajar, 
pinche Modify



Como segunda opción, la carpeta Pos Dates nos permite 
hacer la selección de tiempo de forma más exacta. Debe 
recordar que el modo de consulta es Mes/Día/Año para 
evitar error en la consulta de tiempo.

1) – Pinche 4 –Times
2) - Pinche Time Range 1
3) - Pinche Time Range 1 Is Between



Ingrese la fecha: Desde

Ingrese la fecha: Hasta

IMPORTANTE: 
1. Para modificar cualquier selección, debe 

pinchar Modify.
2. Para eliminar cualquier selección, debe 

pinchar Delete.
3. Las semanas WM (Walmart) son de 

Sábado a Viernes

Una vez ingresada la fecha a 
consultar, pinche And para 
concretar la consulta.



Finalmente volvemos al apartado 6 – Submit, 
guardamos el reporte en Save y lo generamos en
Run Now.



Luego, podemos ver el status del reporte en la opción 
View status (Ver Status). Debemos hacer clic en Refresh
(Actualizar) para refrescar el estado del reporte, cuando 
esté es DONE (Terminado), podemos descargar la 
información.












